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쌓이는 것은 자동이고
찾는 것은 신청이다
카드 포인트와 항공 마일리지가 어떻게 쌓이고 언제 사라지는지 기관 원문과 공시로 따라간다
2025년 6월 말 카드 포인트 잔액은 2조 9,060억원이다. 대한항공이 2026년 6월 말 재무제표에
이연수익으로 잡아 둔 금액은 4조 675억원이다. 2025년 12월 신용카드 수는 1억 3,607만 장이다.
포인트는 결제할 때마다 저절로 쌓인다. 찾을 때는 다르다. 계좌로 받으려면 신청해야 한다. 소멸 예정
포인트는 여섯 달 전부터 매월 알려 준다. 그런데도 남는다. 무엇이 적립과 사용 사이를 갈라놓는가.
연구소는 이것을 개인의 게으름이 아니라 제도의 짜임으로 본다. 포인트 유효기간을 정하는 법령은 없다.
회사가 정해서 알리면 된다. 마일리지도 회원 약관이 정한다. 쓰지 않은 몫이 어디로 가는지를 먼저 봐야
한다.
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이 보고서는 국민의 금융생활과 관련된 사안을 넥서스 금융경영연구소가 자체 기준에 따라 조사·분석한 자료다. 특정 금융회사나 금융상품의
매매를 권유하거나 그 가치를 판단하려는 목적이 아니며, 법률 자문이 아니다. 카드와 항공 상품을 고르는 결정의 책임은 이용자 본인에게 있다.



SUMMARY 한눈에
세 줄 요약 카드 포인트는 1포인트부터
계좌로 받을 수 있다. 항공
마일리지는 계좌로 받는
무엇을 물었나 창구가 없다. 같은
적립이라도 찾는 방법이
카드 포인트와 항공 마일리지는 어디에 얼마나 쌓여 있는가. 쓰지
다르다.
않은 몫은 누구에게 남는가.
무엇을 알아냈나
포인트 유효기간을 정하는 법령은 없다. 표준약관이 회사에게 스스로
정해 알리도록 할 뿐이다. 소멸 여섯 달 전부터 매월 이용대금명세서
등으로 알린다. 계좌로 받는 것은 1포인트, 곧 1원부터 된다. 다만
제휴 포인트는 이 창구에서 빠진다. 마일리지는 사정이 다르다.
2008년 7월 1일 이후 적립분에 10년이 붙고, 계좌로 받는 방법이
없다. 운임에 섞어 쓸 때도 30%가 상한이고 최소 500마일부터다.
대한항공은 이 미래의 부담을 재무제표에 이연수익으로 적어 둔다.
2026년 6월 말 연결 기준 4조 675억원이다. 한 전업 카드사의
재무상태표에는 포인트 계정이 따로 나오지 않는다.
읽는 사람은 무엇을 하면 되나
카드 포인트는 한 화면에서 모두 조회하고 계좌로 받는다. 카드사마다
따로 들어갈 이유가 없다. 소멸 예정 포인트는 이용대금명세서에 적혀
나온다. 마일리지는 보유 현황 화면에서 만료 연도를 확인한다.
2008년 6월 30일까지 쌓은 몫은 평생 유효하다. 계좌로 받을 방법은
없으므로 소액이라도 쓸 창구를 먼저 본다.
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이 보고서 읽는 법
카드 포인트와 항공 마일리지는 다른 제도다. 한 표에 섞은 곳은 비교
목적임을 밝혔다.
카드 포인트 소멸액은 전업 카드사 8곳만 센 값이다. 겸영은행 몫은 빠져
있다.
금액을 나누거나 더해 보인 값은 모두 이 보고서가 계산했다. 계산식을
각주에 적었다.
한 회사 안내면이나 한 매체에서만 확인한 값은 그 사실을 그 자리에
적었다.
어려운 용어는 처음 나올 때만 원래 이름을 붙였다. 전체 목록은 부록
가에 있다.
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1장
쌓인 돈이 7조원에 가깝다
얼마나 많은 사람에게, 얼마나 큰 금액으로 닿는 일인가.
2 4 1
조 9,060억원 조 675억원 억 3,607만 장
미사용 카드 포인트 잔액 대한항공이 재무제표에 적은 신용카드 수(카드사·겸영은행 합계)
이연수익(연결)
2025년 6월 말 · 금융위원회·금융감독원 2025년 12월 · 여신금융협회
2026년 6월 말 · 반기보고서
2025년 6월 말 기준 미사용 카드 포인트는 2조 9,060억원이다.1
국민 한 사람 몫으로 나누면 5만
같은 발표가 집계한 숨은 금융자산 전체는 18조 4,482억원이다.1 6천 원이다. 그 돈은 은행
계좌가 아니라 카드사 전산에
2조 9,060억원을 2025년 추계 인구 5,168만 2,000명으로 나누면 5만 있다.
6,229원이다.2
이연수익
2025년 12월 기준 신용카드는 1억 3,607만 장, 체크카드는 1억 625만
돈은 먼저 받았지만 아직
장이다.3
서비스를 주지 않아
수익으로 잡지 않고 부채로
잔액은 3년 반 사이에 4천억원 늘었다 미뤄 둔 금액이다. 항공사는
마일리지를 여기에 적는다.
같은 이름으로 집계한 값이 앞서 두 번 나왔다. 2021년 12월 말 2조
5,000억원, 2023년 6월 말 2조 6,000억원이다.4
2025년 6월 말은 2조 9,060억원이다. 3년 반 사이에 4천억원가량 늘었다.1,4
항공 마일리지는 항공사 부채로 잡혀 있다
마일리지는 카드 포인트와 회계 처리가 다르다.
대한항공의 이연수익은 2026년 6월 말 연결 기준 4조 675억원이다.5
2023년 말에는 2조 4,719억원이었다. 2024년 말 3조 5,368억원으로 크게
뛴다.5
2024년의 증가에는 아시아나항공이 종속회사로 들어온 효과가 섞여 있다.
시계열을 그대로 견주면 안 된다.5
카드 포인트 2조 9,060억원과 이 4조 675억원을 더하면 6조 9,735억원이다.
두 값은 기준 시점이 다르다.6
넥서스 리서치 2026_67 4



이 보고서가 묻는 것
질문은 하나다. 쌓이는 절차와 나가는 절차가 왜 다르고, 쓰지 않은 몫은
누구에게 남는가.
이 편은 적립과 소멸, 그리고 인출만 본다.
이 장에서 확인할 것
1 쓰는 카드가 몇 장인지 세고, 각 카드에 포인트가 얼마나 쌓였는지 한
화면에서 확인한다.
확인하는 곳 · 금융결제원 어카운트인포의 「내 카드 한눈에」
2 항공사 회원 화면에서 마일리지 잔액과 만료 연도를 함께 적어 둔다.
확인하는 곳 · 대한항공 스카이패스 마일리지 화면, 아시아나클럽 화면
하지 않아도 되는 것 · 카드사마다 따로 들어갈 필요는 없다. 한 화면에서 회사별
잔액이 한꺼번에 나온다.
<표 1> 카드 포인트는 숨은 금융자산 가운데 세 번째로 크다
숨은 금융자산 항목별 규모 (2025년 6월 말 기준)
항목 금액(억원)
예·적금 75,209
보험금 58,506
카드 포인트 29,060
증권 20,686
신탁 1,021
합계 184,482
주: 발표문은 항목별 집계 범위를 따로 밝히지 않았다.1
자료: 금융위원회·금융감독원, 「숨은 금융자산 찾아주기 캠페인」, 2025년 9월 12일 발표.
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2장
언제 사라지고 어떻게 찾는가
절차와 숫자만 적는다. 왜 그렇게 되는지는 3장에서 다룬다.
1 6 10
원 개월 년
계좌로 받을 수 있는 최소 금액. 소멸 예정 포인트를 미리 알리기 2008년 7월 1일 이후 적립한
1포인트가 1원이다 시작하는 시점 마일리지의 유효기간
2021년 1월 5일 · 금융위원회 신용카드 개인회원 표준약관 대한항공 뉴스룸 2019년 11월 15일
유효기간은 회사가 정한다
포인트가 언제 사라지는지
카드 포인트의 유효기간을 정하는 법령은 없다. 신용카드 개인회원 표준약관이 정하는 법령은 없다. 회사가
정하고, 정한 것을 알리면 된다.
회사에게 스스로 정하도록 맡긴다.7
회사가 정할 항목은 적립률, 쓸 수 있는 대상, 최소 기준, 유효기한, 연간
표준약관
한도다. 회사는 이 내용을 홈페이지에 밝히고 카드를 낼 때 알려야 한다.7
금융회사들이 공통으로
금융위원회는 2021년 발표에서 포인트 소멸기간을 5년으로 적었다.8 쓰도록 만들어 둔 약관의
본보기다. 회사는 이것을
바탕으로 자기 약관을
소멸 여섯 달 전부터 매월 알린다 만든다.
회사는 포인트를 없애기 전에 미리 알려야 한다.9
알리기 시작하는 시점은 소멸 여섯 달 전이다. 그때부터 매월 이용대금명세서
등으로 알린다.9
카드를 해지해도 남은 포인트는 유효기간 동안 유지된다. 개인정보를 지워
달라고 요청하면 그렇지 않다.10
계좌로 받는 창구는 세 곳이다
흩어진 카드 포인트를 한 번에 조회하고 계좌로 받는 서비스는 2021년 1월
5일 시작했다.11
개시 당시 참여는 8개 전업카드사와 3개 겸영카드사 등 11개사다.11
계좌로 받는 최소 단위는 1포인트, 곧 1원이다.11
제휴 포인트는 이 통합 이체와 출금 대상에서 빠진다.11
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접속 경로는 여신금융협회 통합조회, 금융결제원 어카운트인포, 금융감독원
파인이다.12
마일리지는 항공사 약관이 정한다
대한항공은 2008년 7월 1일 이후 적립한 마일리지에 10년의 유효기간을
붙인다.13
2008년 6월 30일까지 쌓은 몫은 평생 유효하다.13
사라지는 시점은 유효기간이 끝나는 해의 다음 해 1월 1일 0시다.13
아시아나항공은 2008년 10월 1일 이후 적립분에 유효기간을 붙인다. 등급에
따라 10년과 12년으로 갈린다.14
매직마일즈·실버·골드는 10년이다. 다이아몬드·다이아몬드 플러스·플래티늄은
12년이다.14
공제 순서는 유효기간이 붙은 마일리지가 먼저다. 그 안에서는 남은 기간이
짧은 것부터 빠진다.14
마일리지로 할 수 있는 일은 열한 가지다
신용카드로 쌓은 마일리지도 넘어간 뒤에는 항공사 규칙을 따른다.
대한항공 안내면은 마일리지 사용처를 열한 가지로 적어 두었다.15
보너스 항공권, 제휴 항공사 보너스 항공권, 좌석 승급, 스카이팀 좌석 승급,
보너스 핫픽이 다섯이다.15
캐시 앤 마일즈, 초과 수하물, 반려동물, 라운지, 비동반 소아, 마일리지 몰이
나머지다.15
그 목록에 계좌로 받거나 카드사 포인트로 되돌리는 창구는 없다.15
운임의 일부를 마일리지로 내는 방식에는 상한이 있다. 운임의 30%와 보유
마일리지 가운데 적은 쪽까지다.16
최소 500마일부터 쓸 수 있고 10마일 단위로 조정한다.16
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<표 2> 카드 포인트는 계좌로 나가고 마일리지는 나가지 않는다
카드 포인트와 항공 마일리지의 제도 비교 (2026년 8월 기준)
항목 카드 포인트 항공 마일리지
기간을 정하는 것 회사가 정해 알린다 항공사 회원 약관이 정한다
회사가 정한다. 금융위원회는 5년으로
유효기간 10년. 상위 등급은 12년인 항공사도 있다
적었다
소멸 전 알림 6개월 전부터 매월 이용대금명세서 등으로 대한항공은 만료 3년 전부터 매년 2차례 이상
현금으로 받기 된다. 1포인트가 1원이다 안내면의 사용처 목록에 없다
쓸 수 있는 곳 결제 대금 차감, 계좌 입금 등 항공권·좌석 승급·수하물 등 열한 가지
통합 창구에서 빠지는
제휴 포인트 해당 없음
것
주: 두 제도를 나란히 놓은 것은 비교를 위해서다. 근거 규정과 운영 주체가 서로 다르다.
자료: 신용카드 개인회원 표준약관, 금융위원회 2021년 1월 5일·1월 15일 발표, 대한항공 뉴스룸(2019.11.15)과 대한항공·아시아나항공
안내면을 정리.
이 장에서 확인할 것
1 이번 달 이용대금명세서에서 소멸 예정 포인트와 소멸 시기 항목을
찾아 읽는다.
확인하는 곳 · 카드사 앱이나 우편·전자우편으로 오는 이용대금명세서
2 마일리지 보유 현황에서 올해 안에 만료되는 몫이 있는지 본다.
확인하는 곳 · 항공사 홈페이지·앱의 마일리지 보유 현황 화면
하지 않아도 되는 것 · 해가 바뀐다고 포인트가 한꺼번에 사라지지는 않는다. 소멸
시점은 적립한 날부터 센다.
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3장
쓰지 않은 몫은 어디로 가는가
이 결과를 만든 이해관계는 무엇이고, 규칙은 이 행동을 막았는가 만들었는가.
3 3 1,705
년 조 1,199억원 억 8,000만원
수익성을 이유로 부가서비스를 대한항공이 별도 재무제표에 적은 한 전업 카드사의 연결 재무제표상
줄이려면 채워야 하는 제공 기간 이연수익 충당부채
신용카드 개인회원 표준약관 게시본 2026년 6월 말 · 반기보고서 2025년 말 · 삼성카드 제43기 사업보고서
포인트 가맹점의 재원은 가맹점 수수료다
포인트 가맹점에서 쌓이는
카드사가 정한 포인트 가맹점에서 쌓아 주는 포인트가 있다. 그 재원은 포인트의 재원은 가맹점이 낸
적립 수수료다. 사라진 몫은
가맹점이 카드사에 낸 적립 수수료다.17
종전에 카드사 수익이 됐다.
2016년 말 포인트 가맹점은 41만 9,000개다. 카드사별로 중복해 센 값이다.17
그해 이 가맹점들이 낸 적립 수수료는 1,323억원, 평균 요율은 0.39%였다.17 충당부채
앞으로 나갈 돈을 미리
그 돈으로 쌓은 포인트가 5년이 지나 사라지면 종전에는 카드사 수익으로 부채로 잡아 두는 계정이다.
넘어갔다.17 나갈 일이 없어지면
그만큼을 되돌려 이익으로
잡는다.
금융감독원은 2017년 4월 23일 개선방안을 알렸다. 사라진 포인트를
가맹점에 돌려주거나 따로 계정을 만들어 가맹점 판촉에 쓰도록 했다.17
같은 조치로 최고 5%였던 적립 수수료율을 낮추도록 유도했다. 2%를 넘겨
받으려면 가맹점 동의서를 받아야 한다.17
이 조치는 포인트 가맹점 제도에 관한 것이다. 카드사 자기 포인트 전체에
적용되는 규칙이 아니다.17
재무제표에서 포인트는 보이지 않는다
항공사는 마일리지 부담을 이연수익으로 적어 둔다. 대한항공의 별도 기준
값은 2026년 6월 말 3조 1,199억원이다.18
연결 기준과의 차이는 9,477억원이다.18
다만 이 계정 이름은 이연수익이고, 마일리지가 아닌 항목이 섞여 있을 수
있다.19
넥서스 리서치 2026_67 9



카드사 쪽은 다르다. 한 전업 카드사의 2025년 말 연결 재무상태표에는
포인트나 이연수익 계정이 없다.20
그 자리에 있는 것은 충당부채 1,705억 8,000만원과 기타부채 5,168억
6,300만원이다.20
쌓인 포인트가 얼마인지는 이 표로 알 수 없다.
부가서비스는 네 가지 경우에만 줄일 수 있다
표준약관은 네 가지 경우에만 부가서비스 변경을 허용한다.21
카드사의 휴업·파산·경영상 위기가 첫째다. 제휴업체가 휴업·파산·경영상
위기에 빠져 다른 제휴업체로 같은 서비스를 줄 수 없게 된 경우가 둘째다.21
제휴업체가 카드사 뜻과 달리 서비스를 줄여 카드사가 그에 상응하는 다른
서비스를 주는 경우가 셋째다.21
넷째가 이 편에서 중요하다. 부가서비스를 3년 이상 제공한 상태에서 그
서비스 때문에 상품의 수익성이 뚜렷하게 낮아진 경우다.21
줄이기로 정했더라도 절차가 남는다. 변경일 6개월 전부터 매월, 서로 다른 두
가지 이상의 방법으로 알려야 한다.21
혜택을 늘리거나 회원의 부담을 더는 변경에는 이 제한이 걸리지 않는다.21
이 절차를 밟아 부가서비스를 줄인 건수는 공개된 통계로 확인되지 않는다.
카드를 없앤 수는 통계로 남아 있다.
여신금융협회가 집계한 전업 카드사 8곳의 단종 카드는 2022년 101종이었다.
2023년 458종, 2024년 595종, 2025년 525종이다.22
3년 사이에 5.2배가 됐다. 2025년 단종분은 신용카드 421종과 체크카드
104종이다.22
카드가 없어지면 새로 가입할 수 없다. 이미 가입한 사람의 포인트만 남는다.
같은 구조에서 과거에 무슨 일이 있었나
항공사들은 2008년 회원약관을 고쳐 마일리지에 유효기간을 두었다.
국토교통부는 그 기간을 10년으로 적었다.23
대한항공은 2008년 7월부터, 아시아나항공은 2008년 10월부터 적용했다.
유효기간이 끝난 마일리지의 첫 소멸은 2019년 1월 1일 시작됐다.23
넥서스 리서치 2026_67 10



대법원 판결을 해설한 법률신문은 2008년에 5년으로 들여왔다가 2010년에
10년으로 늘렸다고 적었다. 두 기록이 엇갈린다.24
회원들이 그 조항을 공정성을 잃은 약관이라며 소를 냈다. 2024년 11월 28일
대법원은 그렇게 보기 어렵다고 판단했다.24
카드 쪽에서는 2017년 4월 25일 신용카드사회공헌재단이 출범했다.25
재원은 소멸시효가 끝난 카드 포인트와 선불카드 미사용 잔액이다. 카드사가
앞서 모아 둔 사회공헌기금 66억원을 더해 300억원으로 시작했다.25
선불카드 잔액과 기존 기금이 섞여 있으므로 이 금액을 소멸 포인트만의
몫으로 읽으면 안 된다.25
지금 어떤 규칙이 적용되나
포인트 유효기간을 정하는 법령은 없다. 표준약관이 회사에게 정해 알리도록
할 뿐이다.7
소멸 여섯 달 전부터 매월 알린다. 카드를 해지해도 남은 포인트는 유효기간
동안 유지된다.9,10
마일리지 유효기간을 정하는 법령도 없다. 회원 약관이 정하고, 대법원이 그
조항을 유효하다고 판단했다.24
계좌 입금은 1포인트부터 되고 제휴 포인트는 빠진다. 마일리지는 계좌로 받는
창구가 없다.11,16
깊이 보기 · 가
항공사는 미리 적어 두고 카드사는 적지 않는다
이연수익은 이용자가 마일리지를 쓰거나 기간이 지나야 수익으로 바뀐다.
대한항공은 마일리지 부담을 이 계정에 세워 둔다. 금액은 2023년 말 2조
4,719억원에서 2026년 6월 말 4조 675억원이 됐다.5
앞서 본 전업 카드사의 재무상태표에는 이연수익 계정이 없다.20
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이 장에서 확인할 것
1 쓰는 카드의 부가서비스 변경 안내가 최근에 왔는지 확인한다.
확인하는 곳 · 카드사 홈페이지 공지사항, 이용대금명세서, 전자우편·문자 안내
2 그 카드가 신규 발급을 멈춘 상품인지 물어 둔다.
확인하는 곳 · 카드사 고객센터 또는 홈페이지의 상품 안내 화면
하지 않아도 되는 것 · 단종된 카드라도 이미 가진 카드는 계속 쓸 수 있다. 서둘러
해지할 이유는 없다.
4장
찾아간 사람과 남긴 사람
누가 얼마나 찾아갔고, 누구의 몫이 남았는가.
681 778 103
만 건 억원 억원
서비스를 연 뒤 1월 12일까지의 같은 기간에 계좌로 나간 금액 같은 기간의 하루 평균 현금화 금액
현금화 신청 건수
2021년 1월 5~12일 · 금융위원회 2021년 1월 5~12일 · 금융위원회
2021년 1월 5~12일 · 금융위원회
서비스를 열자 일주일 만에 778억원이 나갔다
일주일 만에 681만 건이
2021년 1월 5일 서비스가 열렸다. 12일까지 신청 681만 건, 현금화 신청됐다. 한 화면에 모아
보이자 사람들은 곧바로
778억원이다.26 2021년 5월 말까지 누적 현금화는 2,034억원이다.
찾아갔다.
금융위원회 발표를 인용한 보도에 따른다.27
해마다 1,000억원 안팎이 사라진다 제휴 포인트
카드사가 특정 가맹점이나
전업 카드사 8곳의 소멸 규모는 국회 제출 자료로 알 수 있다.28 2021년 항공사와 손잡고 주는
1,018억원에서 2025년 937억원까지, 5년 합계는 5,018억원이다.28 2025년 포인트다. 통합 조회
화면에서 계좌로 받는
값을 하루로 나누면 2억 5,662만원이다.29
대상이 아니다.
같은 기간 새로 쌓인 포인트는 크게 늘었다. 2021년 3조 3,978억원에서
2025년 8조 2,588억원, 2.43배다.30 사라진 937억원은 그해 새로 쌓인 금액의
1.1%에 해당한다.29
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60대 이상이 42.5%로 가장 많다
2025년 9월 15일부터 10월 31일까지 일곱 주 동안 돌아간 숨은 금융자산은
1조 6,329억원이다. 카드 포인트가 6,309억원이다.31 6,309억원은 2025년
6월 말 잔액 2조 9,060억원의 21.7%다. 두 값은 기준 시점이 다르다.32
연령대별 비중은 60대 이상이 42.5%다. 50대가 24.9%, 40대가 16.6%다.31
30대는 10.2%, 20대는 3.2%, 10대 이하는 2.6%다.31 60대 이상과 50대를
합치면 67.4%다. 나머지 연령대를 모두 더한 몫의 두 배가 넘는다.31 이
비중이 금액 기준인지 환급받은 사람 수 기준인지는 보도마다 다르게 적혀
있다.31
고령층에는 신청 없이 적용하기로 했다
2025년 11월 금융감독원과 여신금융협회가 고령층의 포인트 소멸 문제를
짚었다.33 그 뒤에 나온 것이 포인트 자동사용 서비스다. 결제할 때 가진
포인트가 먼저 빠지고 나머지만 카드로 결제된다.33 8개 전업카드사가
대상이다. 65세 이상은 신청하지 않아도 적용된다. 65세 미만은 스스로
신청해야 한다.33
65세 이상의 소멸액은 2020년 108억원에서 2023년 154억원까지 늘었다.
2024년은 150억원이다.33 금융감독원은 2025년 말 카드사 전반에 이
서비스를 넓혔다. 65세 이상에게 신청 없이 적용하기 시작한 것은 2026년
2월이다.33 2026년 8월 말 현재 여덟 곳이 모두 시행했는지는 공개된 자료로
확인하지 못했다.
<표 3> 새로 쌓이는 금액은 2.43배가 됐고 사라지는 금액은 8% 줄었다
전업 카드사 8곳의 소멸 포인트와 신규 적립 포인트 (2021~2025년)
연도 소멸 포인트(억원) 신규 적립 포인트(억원) 신규 적립 대비 소멸
2021 1,018.19 33,978 3.0%
2022 1,065.89 — —
2023 1,026.58 — —
2024 970.85 — —
2025 936.65 82,588 1.1%
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연도 소멸 포인트(억원) 신규 적립 포인트(억원) 신규 적립 대비 소멸
5년 합계 5,018.16 — —
주: 1) 신규 적립 포인트는 2021년과 2025년 두 시점만 공개된 값이다. 비어 있는 칸은 자료가 없다.
2) 신규 적립 대비 소멸 비율은 이 보고서가 계산했다.29
3) 소멸 포인트의 집계 범위에 제휴 포인트가 들어갔는지는 원문에 나오지 않는다.28
자료: 금융감독원이 국회의원실에 제출한 자료를 인용한 파이낸셜포스트(2026.1.27)·동아일보(2026.1.27)·뉴시스(2026.7.1) 보도를 정리.
이 장에서 확인할 것
1 통합 조회 화면에서 계좌로 받을 수 있는 금액과 없는 금액을 나눠
적는다.
확인하는 곳 · 어카운트인포의 「내 카드 한눈에」. 제휴 포인트는 목록에서
빠진다
2 집안에 65세 이상 가족이 있으면 자동사용이 적용됐는지 함께
확인한다.
확인하는 곳 · 카드사 앱의 포인트 설정 화면 또는 고객센터
하지 않아도 되는 것 · 자동사용을 원하지 않으면 신청하지 않아도 된다. 65세
이상은 카드사에 적용 여부와 해지 방법을 물어본다.
5장
아직 막히지 않은 곳
제도의 빈 곳이 어디에 남아 있는가.
30 500 11
% 마일 가지
마일리지를 운임에 섞어 쓸 수 있는 운임에 섞어 쓸 때 필요한 최소 마일 대한항공 안내면에 적힌 마일리지
최대 비율 사용처 수
대한항공 안내면 · 2026년 8월 확인
대한항공 안내면 · 2026년 8월 확인 대한항공 안내면 · 2026년 8월 확인
제휴 포인트는 통합 창구 밖에 있다
마일리지를 계좌로 받는 방법은
계좌로 받는 창구는 카드사가 스스로 주는 포인트만 다룬다.11 카드사별로 없다. 항공사가 안내면에 적어
둔 사용처 안에서만 쓸 수 있다.
얼마가 쌓여 있는지는 공개된 표로 확인하지 못했다.
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좌석을 얼마나 여는지는 공개되지 않는다
보너스 항공권
공정거래위원회는 2025년 12월 보완을 요구했다. 보너스 항공권과 좌석 승급 마일리지로 사는
서비스의 공급 관리 방안이 충분하지 않다고 봤다.34 항공사가 좌석의 몇 %를 항공권이다. 항공사가 이
항공권에 배정한 좌석이 다
보너스 항공권에 여는지를 담은 공개 자료는 없다. 운임에 섞어 쓸 때도 상한이
차면 빈자리가 있어도 살 수
있다. 운임의 30%와 보유 마일리지 가운데 적은 쪽까지고, 최소
없다.
500마일부터다.16
해마다 사라지는 마일리지는 알 수 없다
카드 포인트와 달리 마일리지에는 소멸액을 알 수 있는 자료가 없다. 재무제표
주석의 마일리지 항목도 확인하지 못했다.19
통합 방안은 아직 확정되지 않았다
대한항공은 2025년 9월 아시아나 마일리지 통합 방안을 공정거래위원회에
냈다.35 통합 뒤 10년 동안은 구 아시아나 마일리지로 따로 운영한다. 10년이
끝나면 한꺼번에 전환한다.35 전환 비율은 둘로 갈린다. 탑승으로 쌓은 몫은
100마일이 100마일이다.35 제휴로 쌓은 몫은 100마일이 82마일이 된다.35
공정거래위원회는 이 방안을 그대로 승인하지 않았다.34 대한항공은 2026년
1월 수정안을 냈다. 2026년 8월 말까지 결론이 나지 않았다.34 합병기일은
2026년 12월 16일로 잡혀 있다.34 승인 전에 합병기일이 오면 이용자는 두
제도를 각각 확인해야 한다. 유효기간과 공제 순서를 정하는 규정이 서로
다르다.13,14
이 장에서 확인할 것
1 제휴 포인트가 붙는 카드가 있으면 그 제휴사 화면에서 잔액과 기간을
따로 확인한다.
확인하는 곳 · 제휴사 홈페이지·앱의 회원 포인트 화면
2 아시아나 마일리지를 가지고 있으면 탑승으로 쌓은 몫과 제휴로 쌓은
몫을 나눠 본다.
확인하는 곳 · 아시아나클럽 마일리지 내역 화면의 적립 구분
하지 않아도 되는 것 · 통합 방안이 확정되지 않았으므로 지금 서둘러 마일리지를
소진할 이유는 없다. 유효기간이 남았다면 사용처를 먼저 비교한다.
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6장
무엇을 하면 되는가
오늘 할 수 있는 것과, 아직 정해지지 않은 것.
11 3 12
개사 년 년
통합 조회 서비스 개시 당시 참여 대한항공이 마일리지 만료를 미리 아시아나항공 상위 등급 회원의
카드사 수 알리기 시작하는 시점 마일리지 유효기간
2021년 1월 5일 · 금융위원회 대한항공 뉴스룸 2019년 11월 15일 아시아나항공 안내면 · 2026년 8월 확인
오늘 할 것
1 카드 포인트를 한 화면에서 확인한다.
확인하는 곳 · 어카운트인포의 「내 카드 한눈에」. 여신금융협회와
금융감독원 파인에서도 들어간다
2 같은 화면에서 계좌로 받는다. 1포인트, 곧 1원부터 신청할 수 있다.
확인하는 곳 · 같은 화면. 조회한 자리에서 곧바로 현금화를 신청한다
3 이용대금명세서에서 소멸 예정 포인트와 소멸 시기를 읽는다.
확인하는 곳 · 카드 이용대금명세서. 소멸 6개월 전부터 매월 적혀 나온다
하지 않아도 되는 것 · 카드사마다 따로 들어가지 않아도 된다. 제휴 포인트는 이
화면에서 계좌로 받을 수 없으므로 제휴사 화면에서 확인한다.
이번 달 안에 할 것
1 마일리지 보유 현황에서 만료 연도별 잔액을 확인한다.
확인하는 곳 · 스카이패스 화면과 아시아나클럽 화면. 2008년 6월 30일까지
쌓은 몫은 평생 유효하다
2 올해 만료되는 몫이 있으면 소액이라도 쓸 창구를 고른다.
확인하는 곳 · 운임 일부 결제(최소 500마일, 운임의 30%까지), 좌석 승급,
마일리지 몰
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3 65세 이상 가족의 카드에 자동사용이 걸려 있는지 본다.
확인하는 곳 · 카드사 앱의 포인트 설정 화면. 적용을 원하지 않으면 카드사에
방법을 물어본다
하지 않아도 되는 것 · 마일리지를 계좌로 받는 방법은 안내면의 사용처 목록에
없다.
금융회사가 할 일
첫째, 이용대금명세서에 소멸 예정 포인트와 계좌로 받는 방법을 나란히
적는다. 지금은 소멸 예정만 적혀 나온다. 둘째, 제휴 포인트가 통합 창구 밖에
있다는 사실을 적립 화면에 밝힌다. 셋째, 카드를 없앨 때 남은 포인트를
어떻게 쓸 수 있는지 알린다. 넷째, 항공사는 이연수익 가운데 마일리지 몫이
얼마인지 밝힌다.19,22
당국이 할 일
첫째, 카드사별 포인트 잔액과 소멸액을 정기 공시 항목으로 둔다. 지금은 국회
제출 자료를 인용한 보도로만 알 수 있다. 둘째, 사라진 포인트가 어디로
갔는지를 회사별로 집계해 공개한다. 셋째, 제휴 포인트를 통합 창구에 넣을 수
있는지 검토하고 결과를 밝힌다. 넷째, 자동사용 서비스가 8개사에서 실제로
시행됐는지 점검해 알린다.28,33
아직 정해지지 않은 것
하나는 포인트를 지역화폐로 바꾸는 방안이다. 2026년 6월 말 대통령이
지역화폐 전환을 제안했고 금융당국이 실행 방안을 검토하고 있다. 전환
비율과 중개 방식을 담은 공식 발표문이 나오는지 보면 된다.36 둘은 마일리지
통합 승인이다. 공정거래위원회가 수정안을 승인하는지, 그전에 합병기일인
2026년 12월 16일이 오는지 보면 된다.34 셋은 자동사용의 시행이다. 8개
전업카드사가 실제로 도입하는지, 65세 미만에게도 넓히는지 보면 된다.33
연구소는 창구를 하나 더 여는 것만으로 소멸액이 크게 줄기는 어렵다고 본다.
적립은 결제할 때 저절로 되고 인출은 따로 신청해야 하는 구조가 그대로이기
때문이다.
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APPENDIX A
부록 가 · 용어 풀이
카드 포인트
카드로 결제할 때 쌓아 주는 적립금이다. 정한 기간이 지나면 사라진다.
제휴 포인트
카드사가 다른 회사와 손잡고 주는 포인트다. 계좌로 받는 대상이 아니다.
이연수익
돈은 먼저 받았지만 서비스를 주지 않아 부채로 미뤄 둔 금액이다.
충당부채
앞으로 나갈 돈을 미리 부채로 잡아 두는 계정이다.
부가서비스
카드에 붙어 있는 포인트 적립, 할인 같은 혜택이다. 줄이려면 정해진 절차를 밟아야
한다.
APPENDIX B
부록 나 · 자료 출처와 각주
자료 출처
아래 자료는 모두 2026년 8월 29일에 열어 확인했다.
1. 금융위원회·금융감독원, 「숨은 금융자산 찾아주기 캠페인」, 2025년 9월 12일 발표. 항목별
금액은 보험연구원 주간 전재본에 실려 있다. kiri.or.kr
(https://kiri.or.kr/PDF/weeklytrend/20250929/trend20250929_6.pdf)
2. 금융위원회, 「흩어진 카드 포인트, 한번에 조회하고 현금으로도 받는다」, 2021년 1월 5일.
정책브리핑 전재본. korea.kr (https://www.korea.kr/news/policyNewsView.do?
newsId=148882096)
3. 금융위원회·여신금융협회·금융결제원, 카드 포인트 현금화 실적 발표, 2021년 1월 15일.
정책브리핑 전재본. korea.kr (https://www.korea.kr/news/policyNewsView.do?
newsId=148882724)
4. 금융위원회·금융감독원, 숨은 금융자산 발표, 2022년 4월 11일. 정책브리핑 전재본. korea.kr
(https://www.korea.kr/briefing/policyBriefingView.do?newsId=148900645)
5. 금융위원회, 숨은 금융자산 1.6조원 환급 발표, 2026년 2월 11일. 정책브리핑 보도자료.
korea.kr (https://www.korea.kr/briefing/pressReleaseView.do?newsId=156744205)
6. 법제처 찾기쉬운 생활법령정보, 「신용카드 이용자 · 신용카드의 이용 등」. 신용카드
개인회원 표준약관 15조 2항·7항·13항. easylaw.go.kr
(https://easylaw.go.kr/CSP/CnpClsMain.laf?
popMenu=ov&csmSeq=585&ccfNo=3&cciNo=1&cnpClsNo=1)
7. 신용카드 개인회원 표준약관 게시본(2021년 9월 24일 시행), 15조 포인트 및 기타 서비스.
shinhancard.com
(https://www.shinhancard.com/pconts/html/helpdesk/terms/terms56/1212041_1133.
html)
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8. 금융결제원 어카운트인포, 「내 카드 한눈에」. payinfo.or.kr
(https://www.payinfo.or.kr/gatePay.html)
9. 여신금융협회, 「연도별 신용카드 이용실적」. 금융감독원 금융통계정보시스템 기준, 카드사·
겸영은행 합계. crefia.or.kr
(https://m.crefia.or.kr/mobile/infocenter/statistics/creditcardResultUpdateView.xx)
10. 국가데이터처, 지표 「지역별 인구 및 인구밀도」. 원자료는 「장래인구추계 시도편: 2022-
2052」, 2025년 추계 총인구 51,682천 명. index.go.kr
(https://www.index.go.kr/unity/potal/main/EachDtlPageDetail.do?idx_cd=1007)
11. 대한항공 2025년 사업보고서(접수번호 20260318001125)와 2026년 반기보고서
(20260814002803), 삼성카드 제43기 사업보고서. 금융감독원 전자공시
12. 대한항공, 「마일리지 사용」 안내면과 그 안의 「캐시 앤 마일즈」 안내면. koreanair.com
(https://www.koreanair.com/contents/skypass/use-miles), cash-and-miles
(https://www.koreanair.com/contents/skypass/use-miles/cash-and-miles)
13. 대한항공 뉴스룸, 마일리지 유효기간 안내 게시글, 2019년 11월 15일. news.koreanair.com
(https://news.koreanair.com/%eb%8c%80%ed%95%9c%ed%95%ad%ea%b3%b5-
%eb%a7%88%ec%9d%bc%eb%a6%ac%ec%a7%80-
%ec%9c%a0%ed%9a%a8%ea%b8%b0%ea%b0%84-
%ed%99%95%ec%9d%b8%ed%95%98%ea%b3%a0-%eb%af%b8%eb%a6%ac-
%ec%82%ac%ec%9a%a9%ed%95%98/)
14. 아시아나항공, 「마일리지 유효기간 안내」. flyasiana.com
(https://m.flyasiana.com/C/AU/KO/contents/mileage-expiration-dates)
15. 국토교통부, 소멸 예정 항공마일리지 안내 보도자료, 2018년 12월. 안전코리아뉴스 전재본.
safekoreanews.com (https://www.safekoreanews.com/sub_read.html?uid=29710)
16. 파이낸셜포스트·동아일보·강원도민일보(2026.1.27), 뉴시스(2026.7.1). 연도별 소멸
포인트와 신규 적립 포인트
17. 머니S(2021.6.18), 광주드림(2021.6.23), 한국금융신문(2021.8.20). 금융위원회 2021년 6월
17일 발표의 5월 말 기준 누적 현금화
18. 뉴데일리·매일일보·파이낸셜뉴스(2026.2.11). 캠페인 환급의 항목별·연령대별 값
19. 이투데이(2026.2.24), 한국경제(2026.2.3), 뉴스1(2026.7.1). 포인트 자동사용 서비스
20. 대한경제(2026.1.22), 팝콘뉴스(2026.1.28), 우먼경제(2026.3.12). 단종 카드 종수
21. 동아일보(2017.4.23), 국제신문(2017.4.24), 머니투데이(2017.6.15). 금융감독원 포인트
가맹점 개선방안
22. 데일리한국·매일일보(2017.6.5), 소비자가만드는신문(2017.6.20). 신용카드사회공헌재단
출범
23. 법률신문(2024.12.29·2025.9.3), 대한변협신문(2025.8.11). 대법원 2024년 11월 28일 선고
2021다308030 해설
24. 블로터(2026.8.25), 비즈니스플러스(2026.8.23), 이투데이(2026.8.27). 마일리지 통합
방안과 전환 비율
25. 이투데이(2026.8.27), 머니투데이(2026.8.14), 뉴스웨이(2026.8.12), 씨이오스코어데일리
(2026.8.27). 공정거래위원회 보완 요구와 합병 일정
26. 머니투데이(2026.7.1), 뉴스1(2026.7.2), 미디어펜(2026.7.1). 포인트 지역화폐 전환 논의
27. 뉴시안·조세일보(2023.11), 경남도민일보(2024.1.25). 2023년 6월 말 기준 미사용
카드포인트
넥서스 리서치 2026_67 19



각주
1. 금융위원회·금융감독원 2025년 9월 12일 13. 대한항공 뉴스룸 2019년 11월 15일 게시글.
발표. 항목별 금액은 보험연구원 전재본에 2008년 7월 1일 이후 적립분에 유효기간
실려 있고 정책브리핑 화면에는 총액만 있다. 10년을 적용하고, 2008년 6월 30일까지
발표문은 항목별 집계 범위를 밝히지 않았다. 적립한 마일리지는 평생 유효하다. 2009년
적립분은 2020년 1월 1일 0시에 만료된다고
2. 이 보고서가 계산했다. 29,060억원 ÷
적었다.
51,682천 명 = 56,229원이다. 인구는
국가데이터처 장래인구추계의 2025년 14. 아시아나항공 「마일리지 유효기간 안내」
추계값이다. 화면. 기산점은 탑승일 또는 적립일이고, 해당
연수째 되는 해의 12월 31일까지다.
3. 여신금융협회 「연도별 신용카드 이용실적」
2025년 12월. 금융감독원 15. 대한항공 「마일리지 사용」 안내면(2026년
금융통계정보시스템 기준이고 카드사와 8월 29일 확인). 사용처 열한 가지가 적혀
겸영은행 합계다. 신용 136,074천 개, 체크 있고 계좌 입금이나 카드 포인트 환원은 그
106,252천 개다. 목록에 없다.
4. 2021년 12월 말 값은 금융위원회·금융감독원 16. 대한항공 「캐시 앤 마일즈」 안내면. 최대
2022년 4월 11일 발표(정책브리핑 전재본)에 사용 가능 마일은 운임의 30% 또는 보유
있다. 2023년 6월 말 값은 금융위원회 마일리지 가운데 더 적은 쪽이고, 최소
2023년 11월 13일 발표를 인용한 뉴시안· 500마일부터 10마일 단위로 조정한다.
조세일보 2023년 11월 보도에 따른다.
17. 금융감독원 2017년 4월 23일
5. 대한항공 2026년 반기보고서(접수번호 「신용카드회사의 포인트 가맹점 영업관행
20260814002803)와 2025년 사업보고서 개선방안」. 동아일보 2017년 4월 23일,
(20260318001125) 연결 재무상태표. 국제신문 2017년 4월 24일, 머니투데이
유동성이연수익 924,849,317,223원과 2017년 6월 15일 보도에 따른다. 가맹점
이연수익 3,142,656,714,476원을 더해 수는 카드사별 중복을 포함한 값이고, 이
억원으로 환산했다. 조치는 포인트 가맹점 제도에 한정된다.
6. 카드포인트는 2025년 6월 말, 이연수익은 18. 대한항공 2026년 반기보고서 별도
2026년 6월 말 값이다. 합계 6조 재무상태표. 730,162,152,960원과
9,735억원은 이 보고서가 더했다. 2,389,692,670,627원을 더해 환산했다.
이연수익에는 마일리지가 아닌 항목이 섞여 연결에서 별도를 뺀 9,477억원은 이 보고서가
있을 수 있다. 계산했고 다른 종속회사 몫이 섞여 있을 수
있다.
7. 신용카드 개인회원 표준약관 15조 2항.
법제처 찾기쉬운 생활법령정보 화면에서 19. 재무상태표의 계정 이름은 이연수익이다.
확인했다. 마일리지 외의 항목이 얼마나 섞여 있는지는
확인하지 못해 알 수 없다.
8. 금융위원회·여신금융협회·금융결제원
2021년 1월 15일 발표에 포인트 소멸기간 20. 삼성카드 2025년 사업보고서 제43기 연결
5년이 적혀 있다. 재무상태표. 포인트나 이연수익 계정은 없다.
9. 표준약관 15조 7항. 소멸 6개월 전부터 매월 21. 표준약관 15조 4항과 6항. 신한카드 게시본
이용대금명세서 등으로 소멸예정 포인트와 (2021년 9월 24일 시행)에서 확인했다. 4항
소멸시기를 알린다. 단서는 회원의 권익을 증진하거나 부담을
완화하는 변경을 제외한다. 6항은 변경일
10. 표준약관 15조 13항. 법제처 찾기쉬운
6개월 이전부터 매월 두 가지 이상의
생활법령정보 화면에서 확인했다. 같은
방법으로 알리도록 정한다.
문장을 15조 1항에 둔 카드사 게시본도 있다.
개인정보 삭제를 요청하면 그렇지 않다. 22. 단종 카드 종수는 여신금융협회 집계를
인용한 대한경제 2026년 1월 22일, 팝콘뉴스
11. 금융위원회 2021년 1월 5일 발표. 참여는
2026년 1월 28일, 우먼경제 2026년 3월
8개 전업카드사와 3개 겸영카드사 등
12일 보도에 따른다. 집계 대상은 전업
11개사이고, 최소 단위는 1포인트(=1원)이며
카드사 8곳이다. 525 ÷ 101 = 5.2배로
제휴 포인트는 통합 이체·출금 대상에서
빠진다. 계산했다.
23. 국토교통부 2018년 12월 보도자료
12. 여신금융협회 통합조회 앱·홈페이지와
금융결제원 어카운트인포는 금융위원회 (정책브리핑 전재). 대한항공은 2008년
7~12월, 아시아나항공은 2008년 10~12월
2021년 1월 5일 발표에, 파인의 「내 카드
한눈에」 경로는 금융위원회·금융감독원 적립분부터 적용했고 첫 소멸은 2019년 1월
1일이다.
2025년 9월 12일 발표에 적혀 있다.
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24. 대법원 2024년 11월 28일 선고 31. 금융위원회 2026년 2월 11일 발표.
2021다308030. 법률신문 2024년 12월 정책브리핑 화면에는 제목의 1.6조원만 있다.
29일·2025년 9월 3일과 대한변협신문 항목별·연령대별 값은 뉴데일리·매일일보·
2025년 8월 11일의 판례 해설에 따른다. 파이낸셜뉴스 2026년 2월 11일 보도에
판결문 원문은 확인하지 못했다. 따른다. 뉴데일리는 연령대를 환급받은
소비자 기준으로 적었고 나머지 보도는
25. 신용카드사회공헌재단은 2017년 4월 25일
기준을 밝히지 않았다. 67.4%는 이 보고서가
출범했다. 데일리한국·매일일보 2017년 6월
더했다.
5일, 소비자가만드는신문 2017년 6월 20일
보도에 따른다. 32. 6,309억 ÷ 29,060억 = 21.7%로 계산했다.
잔액은 2025년 6월 말, 환급은 9~10월
26. 금융위원회·여신금융협회·금융결제원
값이라 기준이 다르다.
2021년 1월 15일 발표. 1월 5~12일 신청
681만 건과 778억원, 일평균 91만 건과 33. 금융감독원과 여신금융협회는 2025년 11월
103억원이다. 발표문은 이를 개시 후 약 고령층의 포인트 소멸 문제를 지적했다.
7.5일간의 값으로 적었다. 자투리 예금 19만 이투데이 2026년 2월 24일, 한국경제
6,000건·25억 4,000만원을 더하면 2026년 2월 3일, 뉴스1 2026년 7월 1일
803억원이다. 보도에 따른다. 65세 이상 소멸액은 금액이고
건수가 아니다.
27. 금융위원회 2021년 6월 17일 발표. 2021년
5월 말 기준 신청 1,799만 건, 현금화 34. 공정거래위원회는 2025년 12월 보너스
2,034억원이다. 머니S 2021년 6월 18일, 항공권과 좌석 승급 서비스의 공급 관리 방안
광주드림 2021년 6월 23일, 한국금융신문 보완을 요구했다. 대한항공은 2026년 1월
2021년 8월 20일 보도에 따른다. 수정안을 냈다. 이투데이 2026년 8월 27일,
머니투데이 2026년 8월 14일, 뉴스웨이
28. 금융감독원이 국회의원실에 제출한 자료를
2026년 8월 12일 보도에 따른다. 합병기일
인용한 보도에 따른다. 연도별 값은
2026년 12월 16일은 씨이오스코어데일리
파이낸셜포스트 2026년 1월 27일 보도에,
2026년 8월 27일 보도에 있다.
5년 합계 5,018억 1,600만원은 동아일보
같은 날 보도에도 실려 있다. 집계 대상은 35. 대한항공이 2025년 9월 공정거래위원회에 낸
전업 카드사 8곳이고 제휴 포인트가 수정안이다. 블로터 2026년 8월 25일,
들어갔는지는 나오지 않는다. 비즈니스플러스 2026년 8월 23일, 이투데이
2026년 8월 27일 보도에 따른다. 탑승
29. 이 보고서가 계산했다. 936.65억원 ÷ 365일
적립분은 100마일이 100마일, 제휴 적립분은
= 2억 5,662만원, 936.65 ÷ 82,588 =
1.1%, 1,018.19 ÷ 33,978 = 3.0%다. 100마일이 82마일이다.
2021년 대비 2025년 소멸액은 8% 줄었다. 36. 머니투데이 2026년 7월 1일, 뉴스1 2026년
7월 2일, 미디어펜 2026년 7월 1일 보도에
30. 동아일보·강원도민일보 2026년 1월 27일과
따른다. 전환 비율과 중개 방식을 담은 공식
뉴시스 2026년 7월 1일 보도. 집계 대상은
전업 카드사 8곳이다. 8조 2,588억 ÷ 3조 발표문은 나오지 않았다.
3,978억 = 2.43배로 계산했다.
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