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가입은 세 번 눌러 끝나고

해지는 그렇지 않다
금융 앱의 가입 절차와 해지 절차의 단계를 세어 비교했다

2025년 12월 26일 금융위원회가 온라인 금융상품 판매의 화면 설계를 손보겠다고 밝혔다. 금지 유형은 4개

범주 15개다. 시행은 2026년 4월이고 준비기간은 약 3개월이었다.

금융결제원 계좌정보통합관리서비스에서 잔액 30만 원 이하 계좌를 해지하려면 9단계를 거친다.

본인확인은 인증서와 휴대폰으로 두 번 한다. 조회는 연중무휴 밤 10시까지 되지만, 해지는 영업일 오후

5시에 닫힌다.

연구소는 규칙이 가입 화면에만 단계를 더했다고 본다. 금융위원회와 금융감독원이 만든 온라인 설명의무

가이드라인의 원칙은 일곱 개다. 설명 화면과 상담 창구, 이해 확인을 다룬다. 해지 절차의 단계 수를 정한

원칙은 그중 없다.
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이 보고서는 국민의 금융생활과 관련된 사안을 넥서스 금융경영연구소가 자체 기준에 따라 조사·분석한 자료다. 특정 금융회사나 금융상품의

매매를 권유하거나 그 가치를 판단하려는 목적이 아니다. 본문의 견해는 넥서스 금융경영연구소의 것이며, 계약 결정의 책임은 이용자 본인에게

있다.



한눈에

한 카드사의 리볼빙 안내

화면은 신청할 수 있는 곳을

네 곳으로 적었다. 해지

방법으로 적어 둔 것은

홈페이지의 메뉴 경로

하나다.

SUMMARY

세 줄 요약

무엇을 물었나

금융 앱과 홈페이지의 화면 설계는 이용자를 어느 쪽으로 미는가.

가입 절차와 해지 절차의 단계 수는 왜 다른가.

무엇을 알아냈나

규칙이 가입 화면에만 단계를 더했다. 온라인 설명의무 가이드라인은

설명화면을 건너뛰지 못하게 했다. 일정 시간이 지나야 다음 버튼이

켜지게 하고, 이해했는지 따로 묻게 했다. 원칙 일곱 개 가운데 해지

절차를 정한 것은 없다. 2026년 4월 시행 지침은 취소와 탈퇴를 막는

행위를 금지 유형에 넣었다. 그 지침은 행정지도여서 구속력이 없고,

두 절차의 단계 수를 맞추라는 기준은 확인되지 않는다. 한쪽 단계만

규칙이 정하면 다른 쪽 단계는 회사가 정하게 된다.

읽는 사람은 무엇을 하면 되나

지금 쓰는 서비스를 어디에서 신청했는지 떠올린다. 같은 곳에서

해지도 되는지 안내 화면에서 확인한다. 두 곳이 다르면 해지 채널과

이용 시간을 미리 적어 둔다.
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이 보고서 읽는 법

이 보고서가 다루는 것은 모두 합법인 화면 설계다. 사기나 범죄를

다루지 않는다.

단계 수는 회사가 공개한 안내문·설명서·약관에 적힌 순서를 센 값이다.

화면을 직접 눌러 센 값이 아니다.

채널 수는 안내 화면에 적힌 것만 셌다. 안내에 없다는 것과 실제로 안

된다는 것은 다르다.

발생률을 잰 조사는 모두 국외 자료다. 국내 금융 앱을 대상으로 같은

것을 잰 조사는 공개된 자료가 없다.

비율은 소수점 첫째 자리까지 적었다. 반올림 때문에 항목을 더해도

합계와 맞지 않을 수 있다.

일부 숫자는 발표 기관 원문 대신 언론 보도를 따랐다. 해당 숫자에는

각주를 달았다.

어려운 용어는 처음 나올 때 한 번만 괄호로 원래 이름을 붙였다. 전체

목록은 부록 가에 있다.
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여기서 다루는 것은 모두

합법이다. 규정을 어긴 행위가

아니라 규정이 정하지 않은

자리에서 벌어지는 일이다.

다크패턴

이용자가 원래 하려던 것과

다른 선택을 하도록 짜 놓은

화면 설계다. 금융위원회는

온라인 금융상품 판매에서

이런 설계를 15개 유형으로

나눴다.

1장

금지 목록이 생겼고 민원은 늘었다
무엇을 금지했나. 그 사이 민원은 어떻게 움직였나.

128,419건
2025년 금융감독원에 들어온

금융민원

2026년 4월 21일 발표 · 금융감독원

46.6일
민원 한 건을 처리하는 데 걸린 평균

기간

2025년 · 1년 전 41.5일

7.0%

손해보험 민원 중 계약의 성립 및 해지

유형

2025년 · 약 3,380건 · 생명보험은 6.8%

먼저 범위를 밝힌다. 이 보고서가 다루는 것은 모두 합법이다. 돈을 가로채는

행위가 아니라 화면을 어떻게 짜느냐를 다룬다.

같은 서비스인데 가입 화면과 해지 화면의 생김새가 다르다. 가입은 큰 버튼

하나로 이어지고, 해지는 메뉴 안쪽에 있다. 이 차이를 만든 것이 무엇인지가

이 보고서의 질문이다.

2025년 12월 26일에 금지 목록이 나왔다

금융위원회는 2025년 12월 26일 온라인 금융상품 판매의 화면 설계 지침을

내놓았다. 금지 유형은 4개 범주 15개다. 시행은 2026년 4월이고, 준비기간은

약 3개월이었다.1

준비기간을 둔 이유는 전산 개발과 내부 규정 정비였다. 적용 대상은 금융권

전체다. 금융위원회는 금융권이 스스로 지키도록 이끌면서 이행 상황을

점검하겠다고 적었다.

네 범주는 오도형, 방해형, 압박형, 편취유도형이다. 방해형에는 취소와 탈퇴를

막는 행위가 들어간다. 온라인 해지 메뉴를 두지 않는 경우와 전화 연결을

강제하는 경우가 예로 들어가 있다.2

이 지침은 광고부터 설명, 계약체결, 유지, 해지까지 걸친다. 다만 법이 아니라

행정지도다. 지키지 않아도 그 자체로 제재를 받지 않는다.

민원은 4년 동안 계속 늘었다

2025년 금융감독원에 들어온 금융민원은 128,419건이다. 1년 전

116,338건보다 12,081건 늘었다. 늘어난 폭은 10.4%다.3
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연도별로 보면 방향이 한쪽이다. 2022년 87,113건이고 2023년

93,842건이다. 2024년은 116,338건, 2025년은 128,419건이다. 3년 만에 약

1.5배가 됐다.4

권역별로는 갈린다. 보험이 62,937건으로 17.7% 늘었고, 금융투자가

14,944건으로 65.4% 늘었다. 은행은 21,596건으로 줄었고, 중소서민은

28,942건으로 1년 전과 비슷하다.5

금융투자가 크게 늘어난 이유는 따로 있다. 가상자산 민원이 4,088건 늘어 약

11배가 됐다.6 이 항목을 빼면 나머지 증가폭은 크지 않다.

처리에 걸리는 기간도 길어졌다. 2025년 평균 처리기간은 46.6일로, 1년 전

41.5일보다 5.1일 늘었다.7

해지를 따로 세는 칸이 없다

민원 통계에서 해지 절차만 따로 뽑을 수는 없다. 분류에 그런 칸이 없기

때문이다.

가장 가까운 것이 보험 권역의 '계약의 성립 및 해지' 유형이다. 2025년

손해보험 민원 48,281건 가운데 7.0%가 여기 들었다. 생명보험은 민원

14,656건 가운데 6.8%다. 건수로 옮기면 손해보험 약 3,380건, 생명보험 약

997건이다.8

이 숫자를 해지 절차 민원이라고 부를 수는 없다. 한 칸 안에 계약이 맺어질

때의 문제와 끝날 때의 문제가 섞여 있다. 은행과 카드 권역에는 여기에

대응하는 분류 자체가 없다.

구독 서비스 쪽에서는 다른 통계가 있다. 2025년 12월 1372소비자상담센터에

들어온 상담은 58,008건으로 전월보다 12.4% 늘었다. 인터넷정보이용서비스

상담은 전월보다 83.3% 늘었다.9

이 상담에는 약정 기간을 이유로 해지를 받아 주지 않은 사례가 들어 있다.

금융상품만 따로 센 값은 아니다.
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한 카드사 설명서는 해지 경로를

아홉 단계로 적었다. 같은

설명서에서 발급 절차를 적은

것은 한 줄이다.

계좌정보통합관리서비스

금융결제원이 운영하는

곳이다. 은행 계좌,

자동이체, 카드 자동납부,

오픈뱅킹을 한 자리에서

조회하고 해지한다.

이 장에서 확인할 것

하지 않아도 되는 것 · 목록을 적는 것만으로는 계약에 아무 변화가 없다. 오늘

결정할 일은 없다.

2장

가입은 한 화면에서 끝나고 해지는 나뉜다

절차를 순서대로 적어 본다. 해석은 3장으로 미룬다.

9단계
잔액 30만 원 이하 계좌를 해지하는

절차

2026년 8월 15일 · 금융결제원 이용

매뉴얼

4단계
한 손해보험사의 장기보험 온라인

해지 절차

2026년 8월 15일 · 회사 해지안내 화면

8단계
한 카드사 앱에 적힌 카드 해지 경로

2026년 8월 15일 · 콜센터는 번호를 네 번

누른다

절차를 말로 풀어 본다. 잔액이 30만 원 이하인 계좌를 정리하는 경우다.

홈페이지에 접속한다. 메뉴를 고른다. 약관에 동의하고 인증서로 로그인한다.

휴대폰 인증을 한 번 더 한다. 계좌 요약을 조회한다. 상세 정보를 확인하고

신청한다. 잔고를 옮길 계좌를 고른다. 해지 예상 금액을 확인한다. 인증서로

지난 1년 동안 온라인으로 가입한 금융 서비스를 종이에 적어 본다.

카드 부가서비스와 자동납부를 빠뜨리기 쉽다.

확인하는 곳 · 카드 명세서의 정기 결제 항목, 은행 앱의 자동이체 목록

1

그중 지금도 쓰고 있는 것과 쓰지 않는 것을 나눈다. 이 단계에서

해지하지 않아도 된다.

확인하는 곳 · 최근 석 달 결제 내역

2
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신청 채널은 네 곳으로 적어

두고, 해지 방법으로 적은 것은

홈페이지 메뉴 경로 하나다.

마지막 처리를 한다.10

모두 아홉 단계다. 본인확인은 인증서와 휴대폰으로 두 번 한다. 어느 한

단계도 그 자체로는 지나치지 않다.

이용할 수 있는 시간도 정해져 있다. 조회는 연중무휴 오전 9시부터 밤

10시까지 된다. 잔고 이전과 계좌 해지는 영업일 오전 9시부터 오후 5시까지만

된다.10

같은 화면에서 조회할 수 있는 시간은 하루 13시간이다. 해지할 수 있는 시간은

하루 8시간이고 주말에는 없다. 고객센터는 평일 오전 9시부터 오후 5시

45분까지 받는다.11

<표 1> 신청할 수 있는 곳과 해지할 수 있는 곳이 회사마다 다르다

카드값 일부를 다음 달로 미루는 약정의 채널 · 회사 안내 화면 기준, 2026년 8월 15일

회사 신청할 수 있는 곳 해지할 수 있는 곳 안내 화면에 함께 적힌 조건

KB국민카드 고객센터, 홈페이지, 앱 고객센터, 홈페이지, 앱

해지한 뒤에는 취소할 수 없다. 다시

가입하는 것은 신용상태에 따라 제한될 수

있다.

NH농협카드
영업점, 상담센터, 앱,

홈페이지

홈페이지 메뉴 경로가

적혀 있다

해지하면 가족카드까지 함께 끝난다. 미뤄

둔 잔액은 한꺼번에 청구된다.

BC카드 은행 영업점 방문 안내 문구가 없다
신청하거나 해지한 뒤 60일 동안은 다시

신고할 수 없다.

우리카드
홈페이지, 모바일웹, 앱,

고객센터

홈페이지, 모바일웹·앱,

고객센터

신청은 로그인 없이 카드인증만으로 된다.

신청은 365일 오전 8시부터 밤 11시까지다.

신한카드
안내 화면에 적혀 있지

않다

현금서비스 리볼빙은

고객센터만

최소결제금액을 연속 두 번 내지 않으면

회사가 해지한다.

주: 1) 안내 화면에 적힌 채널만 센 값이다. 실제 처리 가능 여부와 다를 수 있다.12

2) 안내에 해지 문구가 없다는 것과 해지가 되지 않는다는 것은 다르다.

자료: KB국민카드·NH농협카드·BC카드·우리카드·신한카드 홈페이지 안내 화면, 2026년 8월 15일 확인.

신청 채널과 해지 채널이 어긋나는 곳이 있다

한 회사는 신청을 영업점, 상담센터, 앱, 홈페이지 네 곳에서 받는다. 해지

방법으로 적어 둔 것은 홈페이지의 메뉴 경로 하나다. 앱으로 신청한 사람은 앱

화면에서 해지 경로를 찾지 못한다.13
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다른 회사는 신청을 홈페이지와 모바일에서 로그인 없이 받는다. 카드인증만

하면 되고, 시간은 365일 오전 8시부터 밤 11시까지다.14

같은 회사의 해지 안내에는 홈페이지와 모바일웹·앱, 고객센터가 적혀 있다.

신청과 해지를 받는 곳이 어긋나지 않는 경우다. 고객센터는 영업일 오전

9시부터 오후 6시까지 받는다.

또 다른 회사는 현금서비스 리볼빙의 해지 신청을 고객센터에서만 받는다고

적었다.15 약정 만기가 오면 신용도에 따라 회사가 해지한다. 최소결제금액을

연속 두 번 내지 않아도 해지된다.

그 회사의 리볼빙 약관에는 해지 절차를 정한 조항이 없다. 약관은

결제요청비율을 바꾸는 방법만 세 가지로 적었다. 나머지는 신용카드 개인회원

약관으로 넘긴다.16

<표 2> 해지에 걸리는 단계와 시간은 창구마다 다르다

회사와 기관이 공개한 안내문에 적힌 절차 · 2026년 8월 15일 기준

어디서 무엇을 정리하나
안내문에 적힌

단계
본인확인 할 수 있는 시간 전화나 서류

금융결제원
잔액 30만 원 이하

계좌 해지
9단계 2회 영업일 09:00~17:00 없음

DB손해보험

다이렉트

장기보험 온라인

해지
4단계 1회 평일 09:00~17:00 없음

DB손해보험

다이렉트

자동차보험 양도·

폐차 해지
안내에 없음 1회 평일 09:00~17:00 서류 1종

롯데카드 카드 해지 9단계 1회 안내에 없음 콜센터는 ARS

삼성화재

다이렉트

자동차보험 변경·

해지
ARS 2번 1회 평일 09:00~18:00 전화

현대차증권
비활동계좌를

되살리기
안내에 없음 1회 08:00~22:00 일부는 영업점

주: 1) 안내문에 적힌 순서를 그대로 센 값이다. 화면을 직접 눌러 센 값이 아니다.

2) 단계를 적지 않은 곳은 '안내에 없음'으로 두었다. 절차가 없다는 뜻이 아니다.

자료: 금융결제원 소비자 이용 매뉴얼, DB손해보험·롯데카드·삼성화재·현대차증권 안내 화면, 2026년 8월 15일 확인.
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보험과 증권에서도 같은 모양이 나온다

한 손해보험사의 장기보험 온라인 해지는 네 단계다. 로그인하고, 해지할

계약을 고르고, 환급금 받을 계좌를 확인하고, 신청한다. 환급금 신청 접수는

평일 오후 5시, 토요일 낮 12시에 닫힌다.17

자동차보험을 팔거나 폐차해서 해지할 때는 서류가 든다. 자동차등록원부,

이전등록증, 매매계약서, 폐차증명서 가운데 하나를 내야 한다. 같은 회사

안에서도 상품에 따라 절차가 다르다.

다른 손해보험사의 다이렉트 고객센터 화면은 자동차보험 변경과 해지를 ARS

2번으로 안내한다. 운영시간은 평일 오전 9시부터 오후 6시까지다. 토요일과

공휴일에는 받지 않는다. 그 화면에는 온라인이나 앱으로 해지하는 경로가

적혀 있지 않다.18

한 카드사의 신용카드 설명서는 해지 경로를 세 가지로 적었다. 홈페이지

경로는 접속부터 해지 버튼까지 아홉 단계다. 앱 경로는 여덟 단계다. 콜센터는

번호를 네 번 눌러야 상담원으로 이어진다.19

같은 설명서에 발급 절차를 따로 설명한 항목은 없다. 회원이 신청해야 카드가

나온다는 문장 한 줄이 전부다. 해지 경로는 단계까지 적고, 발급 경로는 한

줄로 적었다.

증권 계좌도 비슷하다. 한 증권사는 오랫동안 쓰지 않은 계좌를 되살리는 일을

오전 8시부터 밤 10시까지 처리한다. 홈페이지, 홈트레이딩시스템, 모바일에서

할 수 있다. 약정을 하지 않은 계좌는 영업점이나 전화로 가야 한다.20

이 장에서 확인할 것

하지 않아도 되는 것 · 지금 해지할 생각이 없다면 채널만 적어 두고 넘어가도

된다. 리볼빙은 미뤄 둔 잔액이 한꺼번에 청구되므로, 잔액을 보기 전에 해지부터

누를 일이 아니다.

쓰고 있는 카드의 리볼빙 안내 화면을 열어 신청 채널과 해지 채널을

나란히 적는다.

확인하는 곳 · 카드사 홈페이지의 리볼빙 안내 화면, 또는 앱의 같은 메뉴

1

해지를 받는 시간대를 적어 둔다. 조회 시간과 해지 시간이 다른 곳이

있다.

확인하는 곳 · 같은 안내 화면의 이용시간 항목, 고객센터 운영시간

2

넥서스 리서치 2026_21 9



가입 화면에는 단계를 더하라고

적었고, 해지 화면에는 그런

문장이 없다. 해지 화면의 단계

수는 회사가 정한다.

행정지도

감독기관이 금융회사에

권하는 형식의 기준이다.

법률이나 규정과 달리

어겼다고 해서 그 자체로

제재를 받지 않는다.

3장

규칙은 가입 화면에만 단계를 더했다
두 절차의 단계 수가 다른 것은 실수인가 설계인가.

15개
2026년 4월부터 금지된 화면 설계

유형

2025년 12월 26일 발표 · 금융위원회

0개
온라인 설명의무 원칙 7개 중 해지

절차를 정한 것

2022년 8월 · 금융위원회·금융감독원

5개
전자상거래법 금지 6개 유형 중

금융상품에 적용되는 것

2025년 6월 23일 · 자본시장연구원

가입 화면과 해지 화면에는 서로 다른 규칙이 걸려 있다. 한쪽에는 무엇을 더

하라는 문장이 있고, 다른 쪽에는 그런 문장이 없다.

가입 화면에는 단계를 더하라고 적었다

금융위원회와 금융감독원은 2022년 8월 온라인 설명의무 가이드라인을 냈다.

원칙은 일곱 개다. 중요한 내용을 어떻게 보일지, 상담 창구를 어떻게 열지,

이해했는지 어떻게 확인할지를 다룬다.21

여섯 번째 원칙이 가입 화면에 단계를 더한다. 설명화면을 건너뛰지 못하게

한다. 일정 시간이 지나야 다음 버튼이 켜지게 한다. 중간에 이해했는지 따로

묻게 한다.

일곱 번째 원칙은 이해했는지 따로 물을 때 '예'를 기본값으로 두는 것을

지양하라고 적었다. 이용자가 직접 고르게 하라는 뜻이다.

해지에 대해 이 가이드라인이 적은 것은 강조 표시다. 계약을 바꾸거나 해지할

때 생기는 불이익을 강조해 보이라고 했다. 해지 절차 자체를 정한 원칙은 일곱

개 가운데 없다.
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해지 화면에는 하지 말라는 문장만 있다

2026년 4월부터 시행하는 지침은 취소와 탈퇴를 막는 행위를 금지 유형에

넣었다. 온라인 해지 메뉴를 두지 않는 경우가 예로 들어가 있다. 전화 연결을

강제하는 경우도 예로 들어가 있다.

이 지침은 무엇을 하지 말라고 적었다. 가입 절차와 해지 절차의 단계 수를

맞추라는 기준은 확인되지 않는다.22 그리고 이 지침은 행정지도여서 구속력이

없다.

단계 수를 세어 비교하라는 문구가 아예 없는 것은 아니다. 공정거래위원회

문답서가 취소와 탈퇴를 막는 행위를 판단할 때 절차 단계의 수를 재어

견준다고 적었다. 절차로 들어가는 링크가 얼마나 눈에 띄는지도 함께 본다.23

다만 이것은 전자상거래법 쪽 기준이다. 전자상거래법이 금지한 여섯 유형

가운데 금융상품 온라인 판매에 적용되는 것은 다섯이다. 숨은 갱신은

빠진다.24

자본시장연구원은 금융소비자보호법이 대면영업을 중심으로 짜여 모바일

환경을 다루는 데 한계가 있다고 적었다. 공정거래위원회는 2025년 10월

24일부터 전자상거래 소비자보호 지침에 해석기준을 담아 시행했다.25

<표 3> 규칙은 가입 화면에 단계를 더하고 해지 화면은 비워 두었다

국내 네 규칙이 두 화면에 대해 적은 것 · 2026년 8월 15일 기준

규칙 만든 곳과 시점 가입 화면에 적은 것 해지 화면에 적은 것
단계 수

기준
어기면

온라인 설명의무

가이드라인

금융위원회·

금융감독원,

2022년 8월

건너뛰기 방지, 시간이

지나야 켜지는 다음

버튼, 이해 확인

중도해지 불이익을

강조해 표시
없음 지침

온라인 금융상품

판매 다크패턴

지침

금융위원회,

2025년 12월

발표

설명절차를 지나치게

줄이는 것을 금지

취소·탈퇴를 막는

행위를 금지

확인되지

않음
행정지도

전자상거래법과

공정거래위원회

문답서

공정거래위원회,

2025년 2월 법

시행 · 2025년

10월 지침

여섯 유형 중 다섯이

금융상품에 적용

취소·탈퇴를 막는

행위를 금지

단계 수를

재어

견준다고

적음

과태료
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표준약관은 해지를 받을

방법으로 서면과 전화와 인터넷

홈페이지를 적었다. 그 열거에

모바일 앱이 없다.

규칙 만든 곳과 시점 가입 화면에 적은 것 해지 화면에 적은 것
단계 수

기준
어기면

금융소비자보호법
국회, 2021년

시행

설명의무와 부당권유

금지

계약을 물릴 수 있는

기간만 정함
없음 법률

주: 1) 다크패턴 지침의 본문은 보도자료로 확인한 범위까지 적었다. 15개 유형의 이름은 법률신문 보도에 따른다.2

2) 전자상거래법 조문 원문 대신 자본시장연구원 자료와 법무법인 자료로 확인했다.

자료: 금융위원회·금융감독원 온라인 설명의무 가이드라인, 금융위원회 2025년 12월 26일 보도자료, 공정거래위원회 2025년 10월 23일

보도자료, 자본시장연구원 자본시장포커스 2025-13호를 정리.

같은 구조가 약관에도 있다

신용카드 개인회원 표준약관은 회원이 해지를 요청할 방법을 적어 두었다.

서면, 전화, 인터넷 홈페이지가 그것이다. 이 열거에 모바일 앱은 들어 있지

않다.26

지금 카드 가입은 앱에서 이뤄진다. 해지를 받을 방법을 정한 문장에는 앱이

없다. 2021년 9월 24일 시행 표준약관을 본 기준이다.

갱신 쪽은 방향이 반대다. 같은 약관은 갱신 예정일 1개월 전에 알리고 20일

안에 이의를 제기할 수 있음을 알리라고 적었다. 그 기간에 답이 없으면 동의한

것으로 보고 카드를 다시 낸다.27

가만히 있으면 계약이 이어지고, 끝내려면 정해진 창구를 찾아가야 한다. 두

문장이 한 약관 안에 함께 있다.

왜 이런 모양이 되는가

이 결과를 만드는 이해관계는 뚜렷하다. 해지 절차가 길어지면 그 사이에

계약을 그만두는 사람이 생길 수 있다. 남은 계약은 수수료와 이자를 계속

만든다.

규칙은 이 행동을 막지 않았다. 가입 화면에는 이용자를 멈춰 세우라고 적었고,

해지 화면에는 그런 문장을 두지 않았다. 양쪽에 걸린 규칙의 내용이 다르다.

과거에도 같은 일이 있었다. 표준약관은 서면과 전화와 인터넷 홈페이지를

해지 창구로 적어 두고 그대로 두었다. 카드 가입 화면은 앱으로 옮겨 갔고,

약관의 문장은 그대로다.

지금 적용되는 규칙을 모으면 이렇게 된다. 가입 화면의 단계는 규정이 정한다.

해지 화면의 단계는 회사가 정한다. 연구소는 두 절차의 단계 수가 다른 것을

이 차이가 낳은 결과로 본다.
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깊이 보기 · 가

절차를 하나 더 두면 이해도가 떨어진다

영국 금융행위감독청이 2025년 7월 31일 낸 연구가 이것을 쟀다. 대출 상환

방식을 설명하는 화면에서 정보를 어디에 두는지만 바꿔 본 실험이다.

참가자 6,045명을 대상으로 한 온라인 실험이다.

정보를 보려고 메뉴를 눌러야 했던 사람은 상환 방식을 이해한 비율이

기준집단보다 13%포인트 낮았다. 링크를 눌러야 했던 경우에는 11%포인트

낮았다.

실제로 눌러 본 사람과 누르지 않은 사람의 차이는 더 컸다. 눌러 본 사람은

40%가 상환 방식을 이해했고, 누르지 않은 사람은 12%였다. 세 배가

넘는다.28

같은 연구에서 정보를 여러 화면에 나눠 보여 주자 견적을 받아들인 비율이

4.9%포인트 줄었다. 절차를 하나 더 두는 것만으로 결과가 바뀐다. 이

실험은 영국에서 했고, 국내에서 같은 것을 잰 자료는 공개돼 있지 않다.

이 장에서 확인할 것

하지 않아도 되는 것 · 단계가 여러 개라는 것만으로 위반이 되지는 않는다.

본인확인처럼 이용자를 지키려고 둔 단계도 있다.

가입할 때 눌렀던 화면 수와 해지 안내에 적힌 단계 수를 세어 견준다.

숫자를 적어 두면 다툼이 생겼을 때 쓸 수 있다.

확인하는 곳 · 회사 홈페이지의 가입 안내와 해지 안내 화면

1

해지 안내가 전화만 적어 두었는지 본다. 온라인 해지 메뉴를 두지 않는

것은 2026년 4월부터 금지 유형에 들어갔다.

확인하는 곳 · 회사 안내 화면. 금융감독원 민원은 1332에서 받는다

2
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네 곳 모두 해지를 가입보다

어렵게 만들지 말라고 적었다.

단계 수를 맞추라고 정한 곳은

없다.

클릭 투 캔슬

온라인으로 가입했으면

온라인에서 같은 정도로

쉽게 해지하게 하라는

미국의 규칙 이름이다.

2025년 법원 판결로 무효가

됐다.

4장

다른 나라는 어떻게 하고 있나
가입만큼 쉽게 해지하게 하라는 문장을 규정에 넣었는가.

970만 건

영국에서 이용자가 원하지 않는 채로

남아 있는 구독 계약

2026년 4월 2일 · 한 해 16억 파운드 ·

영국 정부

27%

두 선택지 중 기본값으로 놓인 항목이

더 많이 선택되는 정도

2022년 4월 5일 · 연구 58편을 모은 값 ·

영국 경쟁시장청

3,500만 달러

온라인 해지를 막은 회사가 내기로 한

합의금

2026년 5월 13일 · 미국 연방거래위원회

미국 · 규정은 지금 없다

미국 연방거래위원회는 2024년에 클릭 투 캔슬 규칙을 만들었다. 2025년 7월

8일 제8순회항소법원이 이 규칙을 무효로 했다. 사유는 내용이 아니라

절차였다.29

연방거래위원회법이 요구하는 예비 규제분석을 하지 않았다는 것이 이유다.

규칙을 모두 지켜야 하는 날은 엿새 뒤인 2025년 7월 14일이었다.

2026년 2월 12일 연방거래위원회는 규칙 조문을 2024년 이전 형태로

되돌렸다. 동의 요건과 간편 해지 요건이 규칙 본문에서 빠졌다. 지금 살아

있는 것은 미리 알리게 하는 1973년 규칙뿐이다.30

2026년 3월 11일 연방거래위원회는 다시 규칙 만들기를 시작했다. 무효가 된

조항을 되살릴지 다른 방안을 택할지 의견을 받았다. 기한은 관보에 실린 3월

13일부터 30일이었다.31

같은 자료에 신고 건수가 있다. 2020년 말 적어도 하루 33건이던 신고가

2025년에는 하루 90건을 넘었다. 약 2.7배다.
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규정이 사라진 뒤에도 집행은 이어졌다. 2026년 5월 13일 한 이미지 판매

회사가 3,500만 달러에 합의했다. 2024년 전에는 조기 해지를 온라인으로

마칠 수 없었다. 전화와 채팅과 이메일로만 받았다는 것이 문제가 됐다.32

영국 · 규정은 있고 시행은 아직이다

영국은 구독계약 규정에 온라인으로 가입했으면 온라인으로 해지할 수 있어야

한다고 적었다. 계약이 시작할 때와 갱신할 때 각각 14일짜리 해지 기간을

둔다. 무료체험이나 12개월 이상 계약이 자동으로 갱신되기 전에 알리게

한다.33

영국 정부는 2026년 4월 2일 시행 시점을 2027년 봄으로 미뤘다. 같은 자료에

규모 추산이 있다. 원하지 않는 구독 계약이 970만 건, 거기에 나가는 돈이 한

해 16억 파운드다. 계약 1건당 월 약 14파운드이고, 새 규제의 연간 편익은 4억

파운드로 잡았다.

영국 경쟁시장청은 2022년 4월 5일 온라인 화면 설계를 3개 범주 21개

관행으로 정리했다. 기본값으로 놓인 항목은 두 선택지 가운데 27% 더 많이

선택됐다. 연구 58편을 모아 낸 값이다.34

여러 장치를 함께 쓴 실험에서는 구독을 받아들인 비율이 11.3%에서 41.9%

로 올랐다. 3.7배다. 전자상거래 사이트 11,286곳을 조사해 1,254곳에서 이런

설계를 확인했다. 모바일 앱 한 개에서 평균 7개 관행이 나왔다.

같은 기관이 2026년 4월 17일 첫 1년 집행 실적을 냈다. 14개 사업자를 살펴

2건을 합의했다. 과징금 470만 파운드와 소비자 환급 76만 파운드를 명했고,

과징금은 환급액의 약 6배다. 권고와 경고 서한은 157건, 자료 제출 요구는

46건이었다.35

유럽연합 · 금융상품이 대상이 아니다

유럽연합 디지털서비스법 25조는 이용자를 속이거나 조종하는 화면 설계를

금지한다. 집행위가 지침을 낼 수 있는 대상 셋 가운데 하나가 해지를 가입보다

어렵게 만드는 것이다.36

다만 이 조문의 대상은 온라인 플랫폼이다. 금융상품 판매를 겨냥한 조문이

아니다.

화면 설계와 구독 해지를 정면으로 다룰 디지털공정성법은 아직 제안되지

않았다. 2026년 6월 20일 기준으로 2026년 4분기 제출이 예정돼 있다. 공개

의견수렴은 2025년 10월 24일에 끝났다.37
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국제 비교 · 방해라는 이름이 붙어 있다

경제협력개발기구는 2022년 11월 4일 보고서에서 이 설계를 7개 범주로

나눴다. 그중 하나인 방해를 가입은 쉽게 해지는 어렵게 만드는 유형으로

정의했다.38

발생률을 잰 값도 함께 실었다. 유럽연합 전자상거래 사이트와 앱 75곳 가운데

97%에서 이런 설계가 하나 이상 확인됐다. 표본이 75곳으로 작다는 점을 함께

읽어야 한다.

같은 보고서는 인기 앱 240개 가운데 95%에서 확인됐다는 조사도 함께

실었다. 앞에서 든 전자상거래 사이트 11,286곳 조사도 이 보고서가 다시

인용한 것이다. 조사마다 대상과 기준이 달라 값을 곧바로 견주기는 어렵다.

돈으로 잰 값도 있다. 미국 연방거래위원회가 2020년 자동갱신 사건을 처리한

뒤 2021년에 소비자에게 970만 달러가 돌아갔다. 영국 경쟁시장청은 2017년

호텔 예약 사이트를 조사했다. 소비자가 얻은 이익을 3,400만 파운드로

추산했다.

<표 4> 네 곳 모두 해지를 어렵게 만들지 말라고 적었지만 단계 수 기준은 없다

한국·미국·영국·유럽연합의 규정 상태 · 2026년 8월 15일 기준

나라·지역 규정 문구에 들어 있는가 지금 효력이 있는가
금융상품에

적용되나

한국
온라인 금융상품 판매

다크패턴 지침

해지 방해 금지는 있다.

단계 수 기준은 확인되지

않는다

2026년 4월 시행.

행정지도
금융권 전체

미국
부정옵션 규칙의 클릭

투 캔슬 조항
있었다

2025년 7월 무효.

2026년 2월 조문 삭제.

다시 만드는 중

해당 없음

영국

디지털시장·경쟁·

소비자법의 구독계약

규정

온라인으로 가입했으면

온라인으로 해지

2027년 봄으로

미뤄졌다
구독계약 일반

유럽연합 디지털서비스법 25조

해지를 가입보다 어렵게

만드는 것을 지침

대상으로 명시

시행 중 온라인 플랫폼만

주: 유럽연합 조문은 원문 대신 조문 정리 자료로 확인했다. 조문 번호와 취지만 적었다.36

자료: 금융위원회 2025년 12월 26일 보도자료, 미국 연방관보 2026-02866, 영국 정부 2026년 4월 2일 응답, 유럽연합 디지털서비스법 조문

정리 자료를 정리.
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네 곳을 한 줄로 견주면 이렇게 된다. 모두 해지를 가입보다 어렵게 만들지

말라를 규정 문구에 넣었다. 단계 수를 맞추라고 정한 곳은 없다.

효력은 저마다 다르다. 미국은 규정이 무효가 됐고, 영국은 2027년 봄으로

미뤄졌다. 유럽연합은 금융상품이 대상이 아니다. 한국은 2026년 4월 지침을

먼저 시행했지만 행정지도다.

이 장에서 확인할 것

하지 않아도 되는 것 · 국외 규정이 한국에서 그대로 적용되지는 않는다. 국외

사례를 근거로 국내 회사에 같은 조치를 요구할 수는 없다.

국외 서비스에 가입했다면 해지 화면이 한국어로 있는지 확인한다.

나라마다 걸린 규정이 다르다.

확인하는 곳 · 해당 서비스의 계정 설정 화면, 결제 수단으로 쓴 카드의 정기

결제 내역

1

카드 명세서에서 외화로 빠져나가는 정기 결제를 찾아 목록을 만든다.

확인하는 곳 · 카드사 앱의 해외 이용 내역

2
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규칙을 하나 더 만들자는 말이

아니다. 이미 있는 규칙이 한쪽

화면만 보고 있다는 말이다.

숨은 갱신

무료 기간이나 할인 기간이

끝난 뒤 이용자가 따로

고르지 않아도 유료 계약이

이어지는 방식이다.

전자상거래법은 이것을 금지

유형에 넣었다.

5장

무엇이 바뀌어야 하나
구조를 향해 말한다. 사람을 향해 말하지 않는다.

8개사
2025년 금융소비자보호

실태평가에서 미흡을 받은 회사

2025년 12월 19일 · 대상 29개사

1개월 전

신용카드를 다시 내기 전에 회원에게

알려야 하는 시점

2021년 9월 시행 표준약관 · 이의 기간

20일

3가지
표준약관이 카드 해지 요청 방법으로

적어 둔 창구

2021년 9월 시행 표준약관 · 모바일 앱은

없다

다섯 가지를 적는다. 모두 이미 있는 규칙과 서식을 손보는 일이다.

하나. 두 절차의 단계 수를 함께 재게 한다

지금 규칙은 가입 화면의 단계를 정하고 해지 화면의 단계를 정하지 않는다.

공정거래위원회 문답서에는 단계 수를 재어 견준다는 문구가 있다. 같은

방식을 금융상품 쪽 기준에도 두면 된다.

회사가 두 절차의 단계 수를 스스로 세어 공개하게 하는 방법도 있다. 숫자가

나오면 견줄 수 있다. 지금은 이용자가 직접 세어 보기 전에는 알 길이 없다.

둘. 가입을 받은 채널에서 해지를 받게 한다

신용카드 개인회원 표준약관의 해지 창구 열거에는 모바일 앱이 없다. 가입은

앱에서 이뤄지고 해지 문장에는 앱이 없다. 열거를 지금 화면에 맞추는 일이

먼저다.

영국은 이 문제를 규정 문구 하나로 풀었다. 온라인으로 가입했으면

온라인으로 해지할 수 있어야 한다는 문장이다. 시행은 2027년 봄으로

미뤄졌다.
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셋. 갱신 전에 알리는 의무를 상품별로 맞춘다

지금은 상품마다 갱신 통지 규칙이 다르다. 카드는 갱신 예정일 1개월 전에

알리고 20일 안에 이의를 받는다. 전자상거래의 숨은 갱신 규정은 결제일부터

30일 안에 동의를 받게 하지만, 금융상품에는 적용되지 않는다.

<표 5> 갱신 전에 알리는 시점과 방법이 상품마다 다르다

약관과 규정에 적힌 통지 의무 · 2026년 8월 15일 기준

무엇이 갱신되나
언제까지 알려야

하나
어떤 방법으로

이용자가 답하지

않으면
근거

신용카드 갱신·

대체발급
예정일 1개월 전

약관이 정한 방법으로

알린다

20일 안에 이의가

없으면 다시 낸다

신용카드 개인회원

표준약관

카드 부가서비스

변경
정해진 기간 안에 2가지 이상 방법

안내에 정해져 있지

않다
같은 표준약관

전자상거래의 숨은

갱신

결제일부터 30일

안에
서면, 전자문서, 팝업

동의가 없으면

위반이 된다
전자상거래법

주: 1) 카드 항목은 2021년 9월 시행 표준약관에서 확인한 값이다. 그 뒤 개정 여부는 확인하지 못했다.39

2) 전자상거래법의 숨은 갱신 규정은 금융상품 온라인 판매에 적용되지 않는다고 자본시장연구원이 밝혔다.

자료: 여신금융협회 신용카드 개인회원 표준약관(2021년 9월 시행), 자본시장연구원 자본시장포커스 2025-13호, 김·장 법률사무소 자료를

정리.

넷. 행정지도를 규정으로 올릴지 정한다

2026년 4월 지침은 행정지도다. 금융회사가 스스로 점검하고, 필요하면

금융감독원이 이행 상황을 지도한다. 금융위원회가 준수 현황을 보고

금융소비자보호법을 고칠 필요가 있는지 검토하겠다고 밝혔다는 보도가

있다.40

은행권은 예금과 적금, 대출, 외환을 점검 대상으로 삼았다. 앱 서비스와 상품

안내, 상담 연결, 해지와 철회 절차도 넣었다. 은행연합회를 거쳐 1차 자료를

냈다는 보도가 있다.41 점검 결과는 공개된 자료가 없다.

다섯. 실태평가에 해지 절차를 넣는다

금융감독원은 2025년 12월 19일 금융소비자보호 실태평가 결과를 냈다. 대상

29개사 가운데 양호가 2개사, 보통이 19개사, 미흡이 8개사였다.42

금융감독원은 대다수 회사가 기본 체계는 마련했으나 실제 운영이 따라가지

못한다고 적었다. 해지 절차의 단계 수는 이 평가의 항목에 들어 있지 않다.
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같은 기관이 2025년 12월 18일 낸 주요 민원사례 자료에도 가입과 해지

절차를 다룬 항목은 없다. 보장성 보험을 저축으로 설명한 사례처럼 판매

단계의 문제가 중심이다.43

무엇을 언제 보면 아는가

세 가지를 보면 방향을 알 수 있다.

첫째, 2026년 4월 지침의 이행 점검 결과가 공개되는지다. 공개되면 어떤

유형이 실제로 걸렸는지 알 수 있다.

둘째, 영국의 구독계약 규정이 2027년 봄에 시행되는지다. 한 번 미뤄졌으므로

시점이 또 바뀔 가능성이 있다.

셋째, 유럽연합 디지털공정성법 제안이 2026년 4분기에 나오는지다. 그

제안에 해지 절차 조항이 들어가면 금융상품까지 걸리는지가 다음 문제가

된다.

이 장에서 확인할 것

하지 않아도 되는 것 · 지침은 행정지도여서 어겼다고 곧바로 제재로 이어지지

않는다. 민원을 넣어도 회사가 바뀌지 않을 수 있다.

해지 안내에 온라인 경로가 없는 회사를 만나면 그 화면을 캡처해 둔다.

금융감독원에 민원을 넣을 때 근거가 된다.

확인하는 곳 · 금융감독원 금융민원센터 1332, 또는 홈페이지의 민원 접수 화면

1

가입할 때 미리 선택돼 있던 항목이 있었는지 떠올린다. 이해했는지

묻는 화면에서 '예'를 기본값으로 두는 것은 가이드라인이 지양하라고

적은 방식이다.

확인하는 곳 · 가입 확인 메일이나 문자에 남은 계약 내용

2
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해지 버튼을 찾는 일은 이용자의

몫으로 남아 있다. 그래서

어디를 눌러야 하는지 적어

둔다.

청약철회권

계약을 맺은 뒤 정해진 기간

안에 아무 대가 없이 계약을

물릴 수 있는 권리다. 상품

종류에 따라 기간이 7일,

14일, 15일로 다르다.

6장

오늘 할 수 있는 일
어디에서 무엇을 눌러 무엇을 확인하는가.

09:00~17:00
계좌정보통합관리서비스에서 해지를

할 수 있는 시간

영업일만 · 조회는 09:00~22:00

60일
한 카드사에서 리볼빙을 해지한 뒤

다시 신고할 수 없는 기간

2026년 8월 15일 · 회사 안내 화면

7·14·15일
투자성·대출성·보장성 상품을 물릴 수

있는 기간

예금성 상품은 대상이 아니다

네 가지를 순서대로 적는다. 모두 오늘 확인할 수 있는 것이다.

하나. 흩어진 계약을 한 곳에서 본다

금융결제원 계좌정보통합관리서비스에서 은행 계좌를 조회한다. 주소는

payinfo.or.kr이다. 자동이체, 카드 자동납부, 오픈뱅킹도 같은 곳에서 본다.44

여기서 정리할 수 있는 것은 잔액 30만 원 이하 비활동성 계좌다. 조회는

연중무휴 오전 9시부터 밤 10시까지, 해지는 영업일 오후 5시까지다.

고객센터는 1577-5500이고 평일 오후 5시 45분까지 받는다.

둘. 신청한 곳과 해지하는 곳이 같은지 본다

쓰고 있는 카드의 리볼빙 안내 화면을 연다. 신청 채널과 해지 채널을 나란히

적는다. 적어 놓은 채널 수가 다르면 해지 채널과 이용 시간을 따로 적어 둔다.

해지 뒤에 무슨 일이 생기는지도 같은 화면에 적혀 있다. 미뤄 둔 잔액이 다음

결제일에 한꺼번에 청구되는 경우가 있다. 가족카드까지 함께 끝나는 경우도

있다.
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다시 신청할 때 걸리는 제한도 확인한다. 한 회사는 신청하거나 해지한 뒤 60일

동안 다시 신고할 수 없다고 적었다. 다른 회사는 다시 가입하는 것이

신용상태에 따라 제한될 수 있다고 적었다.

셋. 계약을 물릴 수 있는 기간이 남았는지 센다

금융소비자보호법에는 계약을 물릴 수 있는 기간이 있다. 투자성 상품은

계약한 날부터 7일, 대출성은 14일, 보장성은 15일이다. 예금성 상품은 대상이

아니다.45

회사가 설명의무나 부당권유 금지를 어겼다면 다른 방법도 있다. 위반을 안

날부터 1년, 계약한 날부터 5년 안에 계약 해지를 요구할 수 있다. 회사는 10일

안에 받아들일지 알려야 한다.

넷. 갱신 안내가 오면 그 자리에서 읽는다

카드는 다시 내기 1개월 전에 안내가 온다. 20일 안에 이의가 없으면 동의한

것으로 보고 새 카드를 낸다. 그대로 두면 계약이 이어진다.

갱신 안내가 오는 시점은 상품마다 다르다. 안내가 오면 갱신 뒤에 낼 돈과

바뀌는 내용을 그 자리에서 확인한다. 그때 결정하지 않으면 다음 결정 시점은

다음 갱신 때다.
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오늘 할 수 있는 것

하지 않아도 되는 것 · 오늘 해지까지 마칠 일은 없다. 리볼빙처럼 해지하면 잔액이

한꺼번에 청구되는 계약은 금액을 먼저 확인한 뒤에 정하면 된다. 쓰고 있는

계약을 굳이 정리할 이유도 없다.

계좌정보통합관리서비스에서 안 쓰는 계좌와 자동이체를 조회한다.

조회만 해도 목록이 나온다.

확인하는 곳 · payinfo.or.kr. 해지는 영업일 오전 9시부터 오후 5시까지만

된다

1

카드 리볼빙 안내 화면에서 신청 채널과 해지 채널을 나란히 적는다.

확인하는 곳 · 카드사 홈페이지와 앱의 리볼빙 안내 화면

2

최근 보름 안에 맺은 계약이 있으면 물릴 수 있는 기간이 남았는지 센다.

확인하는 곳 · 계약서에 적힌 계약일, 회사 고객센터

3

해지 안내에 전화만 적혀 있으면 그 화면을 캡처한다.

확인하는 곳 · 회사 안내 화면. 민원은 금융감독원 1332

4
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APPENDIX A

부록 가 · 용어 풀이

다크패턴

이용자가 원래 하려던 것과 다른 선택을 하도록 짜 놓은 화면 설계다. 금융위원회는

온라인 금융상품 판매에서 이런 설계를 4개 범주 15개 유형으로 나눴다.

온라인 선택 설계

화면에서 선택지를 어떤 순서와 모양으로 보여 줄지 정하는 일이다. 영국

경쟁시장청은 이를 3개 범주 21개 관행으로 정리했다.

행정지도

감독기관이 금융회사에 권하는 형식의 기준이다. 어겼다고 해서 그 자체로 제재를

받지 않는다.

부정옵션

이용자가 따로 거절하지 않으면 계약이 이어지거나 값이 청구되는 판매 방식이다.

미국은 이 방식에 별도 규칙을 두고 있다.

클릭 투 캔슬

온라인으로 가입했으면 온라인에서 같은 정도로 쉽게 해지하게 하라는 미국의 규칙

이름이다. 2025년 7월 판결로 무효가 됐다.

숨은 갱신

무료 기간이나 할인 기간이 끝난 뒤 따로 고르지 않아도 유료 계약이 이어지는

방식이다. 전자상거래법이 금지 유형에 넣었다.

리볼빙

카드값 가운데 일부만 갚고 나머지를 다음 달로 미루는 약정이다. 미뤄 둔 금액에는

이자가 붙는다.

비활동성 계좌

마지막 입출금일이나 예금 만기일부터 1년 넘게 입금과 출금이 없는 계좌다.

계좌정보통합관리서비스에서는 이 가운데 잔액 30만 원 이하 계좌를 정리할 수 있다.

청약철회권

계약을 맺은 뒤 정해진 기간 안에 아무 대가 없이 계약을 물릴 수 있는 권리다. 투자성

7일, 대출성 14일, 보장성 15일이다.

위법계약해지권

회사가 설명의무 같은 의무를 어겼을 때 계약을 끝내 달라고 요구할 수 있는 권리다.

위반을 안 날부터 1년, 계약일부터 5년 안에 쓴다.
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APPENDIX B

부록 나 · 자료 출처와 각주

자료 출처
1. [1차] 금융위원회 금융소비자국 금융소비자정책과, 「온라인 금융상품 판매 관련 다크패턴

가이드라인 마련」, 2025년 12월 26일. KDI 경제정보센터 전재본. eiec.kdi.re.kr

(https://eiec.kdi.re.kr/policy/materialView.do?num=275351) (확인일: 2026년 8월 15일)

2. [1차] 금융위원회·금융감독원, 「온라인 설명의무 가이드라인」 별첨 원문. 한국금융연구원

게시본. vwserver.kif.re.kr

(https://vwserver.kif.re.kr/html/KM/133047356843242035_220811%20(%EB%B3%84%

EC%B2%A8)%20%EC%98%A8%EB%9D%BC%EC%9D%B8%20%EC%84%A4%EB%AA

%85%EC%9D%98%EB%AC%B4%20%EA%B0%80%EC%9D%B4%EB%93%9C%EB%9D

%BC%EC%9D%B8.hwp.files/Sections1.html) (확인일: 2026년 8월 15일)

3. [1차] 금융감독원 소비자소통국, 「2025년 금융민원 및 금융상담 등 동향」, 2026년 4월

21일. 보도자료 원문 전재본. dazabi.com

(https://dazabi.com/uploads/pdf_sources/2026/04/article_18103_69e705228ee3b.pdf)

(확인일: 2026년 8월 15일)

4. [1차] 금융감독원 금융민원국, 「2024년 금융민원 및 금융상담 등 동향」, 2025년 4월 8일.

보험연구원 게시 원문. kiri.or.kr

(https://kiri.or.kr/PDF/weeklytrend/20250421/trend20250421_4.pdf) (확인일: 2026년

8월 15일)

5. [1차] 금융감독원, 「2025년 금융소비자보호 실태평가 결과」, 2025년 12월 19일. KDI

경제정보센터 전재본. eiec.kdi.re.kr (https://eiec.kdi.re.kr/policy/materialView.do?

num=274956) (확인일: 2026년 8월 15일)

6. [1차] 금융감독원, 「주요 민원사례로 알아보는 소비자 유의사항」, 2025년 12월 18일. KDI

경제정보센터 전재본. eiec.kdi.re.kr (https://eiec.kdi.re.kr/policy/materialView.do?

num=274955) (확인일: 2026년 8월 15일)

7. [1차] 자본시장연구원 정수민, 「국내외 다크패턴 규제 동향과 금융상품 분야 가이드라인의

필요성」, 자본시장포커스 2025-13호, 2025년 6월 23일. kcmi.re.kr

(https://www.kcmi.re.kr/publications/pub_detail_view?

syear=2025&zcd=002001016&zno=1854&cno=6565) (확인일: 2026년 8월 15일)

8. [1차] 공정거래위원회 소비자정책국, 「전자상거래 등에서의 소비자보호 지침 개정」,

2025년 10월 23일. KDI 경제정보센터 전재본. eiec.kdi.re.kr

(https://eiec.kdi.re.kr/policy/materialView.do?num=272497) (확인일: 2026년 8월 15일)

9. [1차] 금융결제원, 「은행권 계좌통합관리서비스 소비자 이용 매뉴얼」. payinfo.or.kr

(https://www.payinfo.or.kr/contents/etc/accountinfo.pdf) (확인일: 2026년 8월 15일)
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40. [2차] 시사저널, 「12월 소비자 상담 12% 급증」. sisajournal.com

(https://www.sisajournal.com/news/articleView.html?idxno=361007) (확인일: 2026년

8월 15일)

41. [2차] 한국보험신문, 「다크패턴 손보는 은행권, 소비자 왜곡된 선택 차단」. insnews.co.kr

(https://www.insnews.co.kr/news/articleView.html?idxno=89876) (확인일: 2026년 8월

15일)

42. [2차] 유럽연합 디지털서비스법 조문 정리 자료, 「Digital Services Act Article 25」. eu-

digital-services-act.com (https://www.eu-digital-services-

act.com/Digital_Services_Act_Article_25.html) (확인일: 2026년 8월 15일)

확인한 자료 42건 가운데 1차 자료는 33건으로 78.6%다. 표지 세 문단, 세 줄 요약, 각 장의 숫자

셋에 쓴 값은 모두 1차 자료다.

각주
1. 금융위원회 2025년 12월 26일 보도자료.

KDI 경제정보센터 전재본으로 확인했다.

가이드라인 본문 파일의 내용은 확인하지

못했고, 보도자료에 적힌 범위까지만 옮겼다.

2. 15개 유형의 이름과 정의는 법률신문에 실린

법무법인 대륙아주 뉴스레터에 따른다.

오도형 5개, 방해형 4개, 압박형 5개,

편취유도형 1개로 나뉜다. 이 뉴스레터는

가이드라인이 행정지도이며 법적 구속력이

없다고 적었다.

3. 금융감독원 2026년 4월 21일 보도자료.

2025년 1월부터 12월까지 접수 기준이다.

4. 2022년부터 2024년까지 값은 금융감독원

2025년 4월 8일 보도자료에서 확인했다. 약

1.5배는 128,419건을 87,113건으로 나눈

파생 계산이며 정확히는 1.47배다.

5. 같은 2026년 4월 21일 보도자료. 은행은

10.2%, 중소서민은 2.9% 줄었다. 3%p 안쪽

변화는 차이로 적지 않았다.

6. 같은 자료. 가상자산 민원이 4,088건 늘었고

증가율은 1,014.4%다. 약 11배는 이 값을

옮긴 파생 계산이다.

7. 같은 자료. 자율조정 기간과 사실조회 기간,

서류 보완기간을 모두 포함한 기간이다.

8. 같은 자료. 손해보험 48,281건에 7.0%,

생명보험 14,656건에 6.8%를 곱한 파생

계산이다. 이 분류 안에는 계약 성립 단계의

문제도 함께 들어 있어 해지 절차 민원으로

부를 수 없다. 은행과 카드 권역에는 대응하는

분류가 없다.

9. 한국소비자원과 한국소비자단체협의회가

2026년 1월 낸 「2025년 12월 소비자상담

빅데이터 동향」이다. 일간NTN과 시사저널

두 곳에서 같은 값을 확인한 2차 자료다.

표지와 세 줄 요약, 숫자 셋 상자에는 쓰지

않았다.

10. 금융결제원 소비자 이용 매뉴얼에 적힌

순서를 그대로 센 값이다. 화면을 직접 눌러

센 값이 아니다.

11. 금융결제원 계좌정보통합관리서비스 안내

화면.

12. 표 1의 다섯 회사는 안내 화면을 확인한 곳만

담았다. 삼성카드, 현대카드, 하나카드의 안내

화면은 확인하지 못해 넣지 않았다.

13. NH농협카드 안내 화면. 신청은 영업점,

카드고객상담센터, NH pay 앱, 홈페이지 네

곳이다. 해지 방법으로는 금융 메뉴 아래 변경

·해지 경로가 적혀 있다. 결제일 1영업일

전까지 신청해야 다가오는 결제일부터

적용된다.

14. 우리카드 안내 화면. 신청은 365일 오전

8시부터 밤 11시까지 되고 로그인 없이

카드인증만으로 된다. 해지는 홈페이지와

모바일웹·앱, 고객센터로 적혀 있다.

고객센터는 영업일 오전 9시부터 오후

6시까지다.

15. 신한카드 리볼빙 안내 화면. 마이너스

단기카드대출 리볼빙에 대한 설명이다.

16. 신한카드 리볼빙 이용 약관. 해지 절차를 정한

조항은 없다. 7조 2항은 결제요청비율을

바꾸는 방법을 ARS와 인터넷 홈페이지와

상담원 세 가지로 적었다. 12조 2항은 이

약관에 없는 사항을 신용카드

개인회원약관으로 넘긴다.

17. DB손해보험 다이렉트 해지안내 화면.

18. 삼성화재 다이렉트 고객센터 화면.

전화번호는 1577-3339다.

19. 롯데카드 신용카드 설명서. 홈페이지 경로는

접속·마이·카드 정보 관리·카드 해지 신청·

본인인증·카드 선택·내용 확인·해지 사유 선택

·해지 버튼 아홉 단계다. 앱 경로는 여덟

단계다. 콜센터는 1588-8100이고 번호를 네

번 눌러야 상담원으로 이어진다.

20. 현대차증권 비활동계좌 안내 화면. 문의처는

스마트금융센터 1588-6655다.

21. 금융위원회·금융감독원 온라인 설명의무

가이드라인 원문. 2022년 8월 자료이며

한국금융연구원 게시본으로 확인했다.
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22. 가이드라인 본문 파일의 내용은 확인하지

못했다. 그래서 단계 수를 맞추라는 기준이

없다고 단정하지 않고, 확인되지 않는다고만

적었다.

23. 공정거래위원회 문답서의 내용은 김·장

법률사무소 자료로 확인했다. 절차 단계의

수를 정량으로 견주고, 절차로 들어가는

링크의 접근성을 정성으로 견준다고 적었다.

24. 자본시장연구원 자본시장포커스 2025-13호.

전자상거래법 개정으로 2025년 2월

14일부터 여섯 유형이 금지됐고, 숨은 갱신을

뺀 다섯이 금융상품 온라인 판매에 적용된다.

25. 공정거래위원회 2025년 10월 23일

보도자료. 시행일은 2025년 10월 24일이다.

전자상거래법 조문 원문은 확인하지 못했고,

자본시장연구원 자료와 법무법인 자료로

내용을 확인했다.

26. 여신금융협회 신용카드 개인회원 표준약관

7조의3. 2021년 9월 24일 시행 판이며 그 뒤

개정 여부는 확인하지 못했다. 조문을 그대로

옮기지 않고 내용만 적었다.

27. 같은 표준약관 4조. 갱신·대체발급 예정일 전

6개월 이내에 카드를 쓴 회원이 대상이다.

15조 6항은 부가서비스를 바꿀 때 2가지 이상

방법으로 알리라고 적었다.

28. 영국 금융행위감독청 2025년 7월 31일

연구노트. 온라인 실험이며 세 배가 넘는다는

값은 40%와 12%를 나눈 파생 계산이다.

29. 미국 연방거래위원회 사전예고 규칙제정

원문과 Latham & Watkins 자료. 판결은

Custom Communications, Inc. v.

FTC(8th Cir. 2025), 사건번호 24-3137이다.

무효 뒤에도 ROSCA와 주 자동갱신법,

연방거래위원회법의 불공정행위 조항이 남아

적용된다.

30. 미국 연방관보 2026-02866. 2026년 2월

12일 게재와 동시에 시행됐다.

31. 미국 연방거래위원회 2026년 3월 11일 발표.

관보 게재는 3월 13일이고 의견 기한은 게재

뒤 30일이었다. 약 2.7배는 하루 33건과

90건을 나눈 파생 계산이다.

32. 미국 연방거래위원회 2026년 5월 13일 발표.

합의 명령은 중요한 계약 조건을 미리 알리고,

명시적 동의를 받고, 간편한 해지 수단을

갖추라고 요구한다.

33. 영국 기업통상부 2026년 4월 2일 정부 응답.

34. 영국 경쟁시장청 2022년 4월 5일 증거 검토.

27%는 Jachimowicz 등(2019)이 연구

58편을 모아 낸 값이다. 구독 수락률 11.3%

와 41.9%는 Luguri·Strahilevitz(2021)

실험값이며, 3.7배는 두 값을 나눈 파생

계산이다. 원문은 이 변화를 371% 증가로도

적었다. 전자상거래 사이트 11,286곳 조사는

Mathur 등(2019), 앱 조사는 Di Geronimo

등(2020) 값을 이 보고서가 인용한 것이다.

35. 영국 경쟁시장청 2026년 4월 17일 자료.

2025년 4월부터 1년치다. 약 6배는 470만

파운드와 76만 파운드를 나눈 파생 계산이다.

36. 유럽연합 디지털서비스법 25조. 원문 대신

조문 정리 자료로 확인했으므로 문구를

그대로 옮기지 않고 취지만 적었다.

37. 유럽의회 입법추적 자료. 2026년 6월 20일

기준이다.

38. 경제협력개발기구 Digital Economy

Papers No.336. 유럽연합 조사값은

유럽집행위 2022년 조사를 인용한 것이다.

인기 앱 240개 조사와 사이트 약 11,000곳

조사는 서로 다른 연구이며 대상과 기준이

다르다.

39. 여신금융협회 신용카드 개인회원 표준약관

4조 4항과 15조 6항. 2021년 9월 24일 시행

판이다. 실손의료보험의 갱신 통지 시점은

약관 원문에서 확인하지 못해 이 표에 넣지

않았다.

40. 헤럴드경제와 이투데이 보도다. 금융위원회가

금융업권의 준수 현황을 보며

금융소비자보호법 개정을 통한 법규화

필요성을 검토하겠다고 밝혔다는 내용을 두

매체에서 확인했다.

41. 한국보험신문 보도다. 은행별 점검 항목과

제출 시점은 회사별로 다를 수 있다.

42. 금융감독원 2025년 12월 19일 발표. 대상

29개사 가운데 양호 2개사, 보통 19개사,

미흡 8개사다. 평가 대상 기간은 자료에서

확인하지 못했다.

43. 금융감독원 2025년 12월 18일 발표. 가입과

해지 절차나 온라인 화면을 따로 다룬 항목은

없다.

44. 금융결제원 계좌정보통합관리서비스 안내와

소비자 이용 매뉴얼.

45. 전국투자자교육협의회 2021년 9월 15일

자료. 일반금융소비자만 쓸 수 있다.

금융소비자보호법 조문 원문은 확인하지

못했다.
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