
금융분쟁·조정·민사구제

NEXUS FMI · EDU-15 2026년 8월 제1판 · 1쪽

활동지 1 · EDU-15

사실·쟁점·증거·요구
사실을 적고 마지막 칸에 다음 행동과 날짜를 쓴다. 민감한 정보는 수업 제출본에 쓰지 않아도

 된다.

확인 항목 내 기록

사실

쟁점

증거

요구 결과

다음 행동

누가 언제 무엇을 확인 근거



금융분쟁·조정·민사구제

NEXUS FMI · EDU-15 2026년 8월 제1판 · 2쪽

활동지 2 · EDU-15

분쟁 시간표
사실을 적고 마지막 칸에 다음 행동과 날짜를 쓴다. 민감한 정보는 수업 제출본에 쓰지 않아도

 된다.

확인 항목 내 기록

사건일

신고·민원

답변

다음 기한

다음 행동

누가 언제 무엇을 확인 근거



금융분쟁·조정·민사구제

NEXUS FMI · EDU-15 2026년 8월 제1판 · 3쪽

활동지 3 · EDU-15

민원 초안
사실을 적고 마지막 칸에 다음 행동과 날짜를 쓴다. 민감한 정보는 수업 제출본에 쓰지 않아도

 된다.

확인 항목 내 기록

제목

사실

근거

요구

다음 행동

누가 언제 무엇을 확인 근거



금융분쟁·조정·민사구제

NEXUS FMI · EDU-15 2026년 8월 제1판 · 4쪽

활동지 4 · EDU-15

기관·기한 추적
사실을 적고 마지막 칸에 다음 행동과 날짜를 쓴다. 민감한 정보는 수업 제출본에 쓰지 않아도

 된다.

확인 항목 내 기록

기관

절차

기한 근거

접수번호

다음 행동

누가 언제 무엇을 확인 근거


	EDU-15 활동지 4종

